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ul. Bolestawa Chrobrego 2
44-200 Rybnik

Dotyczy pisma GK.6232.52.2021 z dnia 19 stycznia 2022r. w sprawie realizacje zadania
jakim jest ,Swiadczenie ustugi w zakresie odbioru, transportu i zagospodarowania odpadéw
komunalnych od wiascicieli nieruchomosci potozonych na ternie Miasta Rybnika”.

W odpowiedzi na wyzej wymienione pismo uprzejmie informujemy:

e w okresie od 01 do 19 stycznia 2022r. na terenie Miasta Rybnik pracuje dziennie $rednio 19
zatog firmy EKO, zaangazowanych bezposrednio w realizacje zadania,

e bez wzgledu na warunki atmosferyczne juz o godzinie 6:00 rano wiekszos¢ z nich zaczyna prace
na rejonie,

s na biezgco kazdego dnia okoto godziny 5:30 dokonujemy korekty obsady zatdég ze wzgledu na
absencje spowodowang COVID- 19. ZUS najczesciej dopiero nastepnego dnia od zaistnienia
sytuacji przekazuje stosowng informacje, w zataczniku tabela obrazujaca absencje kierowcow
i fadowaczy,

e wczesniejsze planowanie przez dziat logistyki jest obcigzone 50% prawdopodobienstwem braku
osobowego skfadu jaki ma wyjechac na dany rejon

e na chwile obecng dzial logistyki na bazie zamiast w 7 osobowej, pracuje tylko w 4 osobowej
obsadzie,

o w celu ujednolicenia i standaryzacji realizacji zadania, od 01 stycznia 2022r. ustuge w catosci
realizujemy bez udziatu podwykonawcow.

Na mozliwosC wystgpienia ryzyka nierzetelnego wykonania ustugi juz w terenie, majg wptyw miedzy
innymi nastepujace czynniki:

o odbior odpadéw z wysokiej zabudowy musi by¢ realizowany w godzinach przedpotudniowych;
w praktyce ze wzgledu na blokowanie dojazdu do pojemnikéw tylko wtedy na osiedla jest
mozliwy wjazd,

o rzeczywistos¢ pokazata koniecznos¢ przepisania do obstugi przez mniejsze samochody tak
zwanych trudnych wjazdéw”, nie otrzymaliSmy rzetelnych informacji ze strony podwykonawcy.
Konieczno$¢ zastosowania zmian pojawita sie w chwili podjazdu standardowego samochodu
przeznaczonego do odbioru odpadoéw

EKO M.Golik, J.Konsek, A.Serwotka Sp. J.

/ / /{
ul. Kosciuszki 45a tel/fax. 32 423 08 45 NIP 642-001-45-55 REGON 272543451 ~ 1.
44-200 Rybnik biuro@eko.rybnik.pl KRS 0000078195  BDO: 000005111 O &
www.eko.rybnik.pl

Wypeiniajac obowiazek prawny uregulowany w art. 13 RODO informuje, iz tresC obowiazku informacyjnego w zakresie przetwarzania danych osobowych jest dostepna
w "EKO" M. GOLIK, J. KONSEK, A. SERWOTKA SPOLKA JAWNA z siedzibg w Rybniku, ul. Kosciuszki 45A, 44-200 Rybnik oraz na stronie internetowej pod adresem:
http://eko.rybnik.pl/files/component_files/rodon201.pdf

Pismo | jakiekolwiek zataczniki dotaczone do pisma otrzymane wraz z tym pismem sg poufne i przeznaczone wytacznie do uzytku osob i jednostek, do ktdrych pismo zostato
adresowane. Jesli pismo zostato otrzymane pomyikowo, prosimy zawiadomic¢ Administratora.



o brak przestrzegania przez mieszkancoéw Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na terenie
Miasta Rybnika. Najczestsze przypadki to:

Najwieksze

jeden mieszkaniec posesji zabrania naszym zatogom wjazdu na dang droge twierdzac,
ze jest to teren prywatny, inny za chwile nie widzi w tym zadnego problemu,

stosowanie przez mieszkancow nieregulaminowych pojemnikow na odpady, dobitnie
pokazuje to odktadanie odpadéw do pojemnikéw typu SM110. Nie nadajg si¢ one do
oprdzniania przez nasze maszyny, ze wzgledu na zuzycie i stan techniczny, czesto sig
uszkadzaja. Aby unikna¢ konfliktdw, na nasz koszt wyposazamy te posesje w nowe
pojemniki typu MGB,

niedostosowywanie sie mieszkancéw do rygoru godzinowego to jest wystawiania
pojemnikow badz workéw przed godzing 6:00,

koniecznoéé kilkukrotnego objazdu rejonu przez zatoge ze wzgledu na mieszkancow,
ktorzy wystawiajg odpady duzo pozniej, a fakt ten zgtaszaja jako reklamacje,

zglaszanie jako reklamacji braku odbioru odpaddéw juz we wczesnych godzinach, choé
samochod jeszcze nie dojechat do danej posesji, kazdorazowo musimy weryfikowac stan
faktyczny,

cze$é mieszkancow nie chce wystawiaé pojemnikéw przed posesje, twierdzac ze nie sg do
tego zobligowani,

cze$¢ mieszkancow oczekuje indywidualnego powiadomienia o fakcie podjazdu naszej
zatogi i odbioru odpaddéw z czesto odlegtych od samochodu miejsc,

wystawianie bez workéw papierowych odpaddéw, przy deszczowej pogodzie lub duzej
wilgotnosci powietrza ulega on zniszczeniu,

pojemniki znajdujg sie za zamknigtymi bramami,

przetadowane pojemniki na popit, zdarza sig, ze zalane wodg.

odstepstwa od harmonogramu odbioru odpadéw z podanych powyzej powodow

odnotowaliémy miedzy innymi w dzielnicach: Boguszowice, Kamien, Zamystow.

W celu eliminacji nieprawidtowosci podjeliSmy nastepujace dziatania:

e od kilku miesiecy inwestujemy w zakup nowego sprzetu do obstugi rejonow,

e do dnia 31 stycznia planujemy przeorganizowa¢ plan pracy zatég na rejonach tak, by do
wszystkich miejsc gdzie bedzie to konieczne dojezdzat odpowiedni sprzet,

o wprowadziliémy aplikacje webowa do obstugi realizowanych zlecen réwniez dla pracownikéw
Wydzialu Gospodarki Komunalnej, w tym miejscu dziekujemy za skorzystanie z tego
rozwigzania, ktére od dnia 19 stycznia br. dziata juz na stanowiskach. Udowadniamy w ten
sposob, 7e nie uciekamy od odpowiedzialnosci za nasze czyny i dziatamy w peinej
transparentnoéci. Dzieki niemu chcemy na biezaco likwidowa¢ wszystkie nieprawidtowosci.

e przy wspéludziale Urzedu Miasta chcielibySmy przeprowadzac akcje uswiadamiajace
konsekwencje niedostosowywania si¢ do Regulaminu utrzymania czystosci i porzadku na
terenie Miasta Rybnika.



Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj sytuacji, jak nikt w obecnej chwili nie jestesmy w stanie przewidzie¢
wplywu pandemig koronowirusa na przedstawione dziatania. Z niepokojem patrzymy na prognozy
dotyczace wskaznikéw zachorowan. Dokfadniejszy opis posrednich i bezposrednich czynnikéw
wywotanych na skutek wirusa COVID, a ktére mocno wptynely na dziatalnos¢ naszej firmy znajdzie Pan
w jednym z punktéw pisma, ktére osobno zredagujemy i przeslemy w najblizszym terminie.

Dziatamy na rynku od ponad 30 lat. Przez ten okres nie powstrzymata nas zadna sytuacja. Liczymy na
Pana wsparcie w informowaniu spoteczenstwa o ewentualnych odstepstwach od harmonogramu.
Moze sie zdarzyé, ze z opdznieniem ale zawsze odbierzemy odpady i w tym kierunku prowadzimy
wszelkie dziatania.

Na Pana rece skltadamy najszczersze przeprosiny za zaistnialy sytuacje i jak réwniez ubolewamy
z powodu wszelkich niedogodnosci.

Z powazaniem

Zalgcznik.
Zatgcznik 1
Tabela obrazujgca absencje kierowcow i tadowaczy od 1 do 19 stycznia 2022r.

eko ©






Zatacznik 1 do pisma z dnia 21 stycznia 2022

Tabela obrazujaca absencje kierowcow i tadowaczy od 1 do 19 stycznia 2022r.
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