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MM.0544.2.2022 

Dokument : 2022-97410 

 

Regulamin 

Zasady i warunki korzystania z profili na portalach społecznościowych prowadzonych 

przez Miasto Rybnik – Instagram (rybnik.eu), Twitter (rybnikeu), Facebook 

(Rybnik.eu – Miasto Rybnik, Górnośląska Nagroda Literacka „Juliusz”, Edukacja w 

Rybniku, Młodzieżowa Rada Miasta Rybnika, Invest in Rybnik). 

§ 1 Postanowienia ogólne 

Ilekroć w Regulaminie mowa o: 

1. Fanpage’u –  należy przez to rozumieć profil , gdzie pojawiają się posty 

redagowane przez pracowników Urzędu Miasta Rybnika, dotyczące miasta, 

regionu, kraju, świata, bieżących tematów etc. Publikacjom towarzyszą zdjęcia i 

grafiki wykonane przez pracowników Urzędu Miasta Rybnika, wykonane na 

zlecenie Miasta, przesłane przez użytkowników Facebooka lub pobrane z innego 

miejsca za zgodą autora. 

2. Użytkowniku – należy przez to rozumieć  osobę, która reaguje, udostępnia  

lub komentuje publikacje zamieszczane na fanpage’ach, 

3. Moderatorze – należy przez to rozumieć pracownika Urzędu Miasta Rybnika, 

który posiada statut Administratora lub redaktora na profilach prowadzonych 

przez Miasto Rybnik. Moderator jest odpowiedzialny za prowadzanie profilu oraz 

nadzorowanie przestrzegania przez użytkowników omawianego regulaminu, 

4. Treści – należy przez to rozumieć wszelkie wypowiedzi, materiały, informacje i 

dane (tekstowe, graficzne, audio – wizualne bądź wyrażone w inny sposób) 

umieszczane na profilach Miasta Rybnika. 

§ 2 Publikowanie treści przez użytkownika 

1. Każdy użytkownik jest odpowiedzialny za prawdziwość i prawidłowość treści 

umieszczanych przez niego na fanpage’u. Użytkownik ponosi również 

odpowiedzialność za dostarczanie treści naruszających prawa osób i podmiotów 

trzecich, ich dobra osobiste oraz prawa własności intelektualnej. 
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2. Na fanpage’u może być prowadzona dyskusja i wymiana opinii na temat Miasta 

Rybnika, działań podejmowanych przez Miasto Rybnik, czy bezpośrednio postów 

jakie zostały zamieszczone, jednak z zachowaniem standardów opisanych w tym 

regulaminie oraz wewnętrznych regulaminach serwisów społecznościowych. 

3. Dbając o wysoki poziom, wizerunek Miasta Rybnika oraz formę komunikacji na 

fanpage’u Moderator bezwzględnie będzie usuwał wpisy i komentarze 

użytkowników naruszające wszelkie zasady etyczne, w tym: 

1) treści powszechnie odbierane jako obraźliwe czy też naruszające normy 

dobrego wychowania, 

2) wulgarne (w tym także te z „wykropkowanymi” częściowo wulgaryzmami), 

3) nawołujące do nienawiści, 

4) rasistowskie, antysemickie itp. 

5) mające charakter reklamy, promocji lub kampanii, 

6) zawierające dane osobowe, 

7) naruszające godność osobistą osób trzecich 

4. Moderator może usunąć lub ukryć wpisy czy też komentarze użytkowników, które 

nie odnoszą się do komentowanej publikacji (spam), a mają negatywny wpływ na 

estetykę fanpage’a. 

5. Użytkownicy, którzy trzykrotnie dopuszczą się publikowania wpisów i komentarzy 

wymienionych w punktach 3 i 4 będą blokowani na stałe. 

6. Powyższe zasady są zgodne z regulaminem portali społecznościowych np. 

Facebook i powszechnie obowiązującymi zasadami etyki w sieci. 

7. Niniejszy Regulamin oraz regulaminy portali społecznościowych są podstawą do 

funkcjonowania oficjalnego miejskiego fanpage’a Miasta Rybnika. 

§ 3 Postanowienia końcowe 

1. Aby zapewnić ochronę danych osobowych użytkowników, nie wymaga się od 

nich danych osobowych takich jak : numer pesel, numer dowodu osobistego, 

numer kont osobistych, stanu zdrowia itp.  Ze względu na możliwość wyłudzenia 

danych osobowych, użytkownicy biorą odpowiedzialność za zamieszczane dane 

osobowe zarówno własne, jak i osób trzecich. 

2. Moderatorzy odpowiedzialni za prowadzenie fanpage’ów Miasta Rybnik 

zastrzegają sobie prawo do usunięcia lub ukrycia wpisów łamiących zasady 
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niniejszego Regulaminu, jak również wszystkich innych treści, w przypadku 

których będą mieli zastrzeżenia co do zgodności z ogólnie przyjętymi normami 

i zasadami. 

3. Fanpage’e Miasta Rybnika nie stanowią oficjalnej drogi komunikacji z Miastem 

Rybnik, organami Miasta Rybnika – Prezydentem Miasta Rybnika albo Radą 

Miasta Rybnika czy też Urzędem Miasta Rybnika, albo jednostkami 

organizacyjnymi Miasta Rybnika . 

4. Każdy użytkownik ma prawo odwołać się od decyzji zablokowania jego profilu. 

Pismo odwoławcze należy kierować na adres promocja@um.rybnik.pl 

 

    

 


