(2023-225914)

Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa
na terenie Miasta Rybnika

styczen 2024 r.




1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku

Zakres poradnictwa: praca socjalna, poradnictwo rodzinne, informacje

o dostepnych $wiadczeniach, uprawnieniach, ustugach, mozliwosciach
uczestnictwa w projektach, kierowanie do osrodkow wsparcia i mieszkan
treningowych oraz wspomaganych miedzy innymi: domow pomocy spotecznej,
dziennego domu pomocy spotecznej, srodowiskowych doméw samopomocy,
klubéw seniora, domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schronisk
dla bezdomnych, wsparcie asystenta rodziny, piecza zastepcza, opieka nad
seniorami, dzieCmi, osobami przewlekle chorymi, uprawnienia rodzin
wielodzietnych.

Obszary poradnictwa: pomoc spoteczna, poradnictwo rodzinne, piecza
zastepcza, przemoc w rodzinie, niepetnosprawnosc¢, bezdomnosc, problemy
opiekunczo — wychowawcze, uzaleznienia, bezrobocie, aktywizacja lokalna,
wsparcie senioréw, swiadczenia rodzinne, swiadczenia alimentacyjne,

jednorazowe $wiadczenie Za Zyciem.

Adres siedziby gtéwne;:

ul. Zuzlowa 25, 44-200 Rybnik

nr telefonu: 32 42 21 111, 32 43 99 317
nr faksu: 32 42 60 121

adres e-mail: ops@opsrybnik.pl

godziny dziatalnosci:

poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7.00 — 15.00
wtorek w godz. 7.00 — 16.00
pigtek w godz. 7.00 — 14.00

adres strony internetowej: www.opsrybnik.pl

Dostepnosc¢ dla oséb ze szczegdinymi potrzebami:

— dogodny dostep dla os6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,

— tlumacz jezyka migowego jest dostepny po wczesniejszym umowieniu sie,
— strona internetowa dostepna cyfrowo,

— o0znaczenia kontrastowe,

— mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Adresy i numery telefonéw dziatéw osrodka zlokalizowanych poza siedzibg

gtéwna:

Dziat Swiadczen Rodzinnych
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ul. Raciborska 20, 44-200 Rybnik
tel. 32 432 98 00, tel/fax 32 432 98 04
e-mail: dsr@opsrybnik.pl

Przyjmowanie stron:

poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7.30 — 14.30
wtorek w godz. 11.00 — 16.00

pigtek w godz. 7.30 — 13.30

e Sekcja Dodatkow Mieszkaniowych

ul. Raciborska 20 — Budynek A, 44-200 Rybnik
tel/fax: 32 423 71 88, 32 423 71 95

e-mail: dm@opsrybnik.pl

Przyjmowanie stron:

poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7.30 — 14.30
wtorek w godz. 11.00 — 16.00

pigtek w godz. 7.30 — 13.30

e Zespot ds. Przemocy
ul. Zebrzydowicka 30, 44-217 Rybnik
tel/fax. 32 422 60 80, 506 145 641

e-mail: przemoc@opsrybnik.pl

Przyjmowanie stron:

poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7.00 — 15.00
wtorek w godz. 7.00 — 16.00

pigtek w godz. 7.00 — 14.00

o Zespot ds. Bezdomnosci

ul. Raciborska 20 — Budynek B, 44-200 Rybnik
tel. 32 426 3551

e-mail: zb@opsrybnik.pl

Przyjmowanie stron:

poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7.00 — 15.00
wtorek w godz. 7.00-16.00

pigtek w godz. 7.00 — 14.00

o Zespdt Asysty Rodzinnej
ul. Barbary 22, Rybnik-Niedobczyce
tel/fax 32 416 90 06
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e-mail; zar@opsrybnik.pl

e Punkty Terenowe Osrodka Pomocy Spotecznej w Rybniku:
Punkt Terenowy nr 1 — Boguszowice

ul. Patriotow 14

tel. 32 421 53 11

e-mail: ptl@opsrybnik.pl

Przyjmowanie stron:

poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7.00 — 15.00
wtorek w godz. 7.00-16.00

pigtek w godz. 7.00 — 14.00

Punkt Terenowy nr 2 — Nowiny
ul. Florianska 26

tel. 32 424 38 92

e-mail: pt2@opsrybnik.pl

Przyjmowanie stron:

poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7.00 — 15.00
wtorek w godz. 7.00-16.00

pigtek w godz. 7.00 — 14.00

Punkt Terenowy nr 3 — Niedobczyce
ul. Barbary 22

tel. 32 421 10 33

e-mail: pt3@opsrybnik.pl

Przyjmowanie stron:

poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7.00 — 15.00
wtorek w godz. 7.00-16.00

pigtek w godz. 7.00 — 14.00

Punkt Terenowy nr 4 — Paruszowiec
ul. Kosciuszki 61/5

tel. 32 422 74 86

e-mail: pt4d@ops.rybnik.pl

Przyjmowanie stron:

poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7.00 — 15.00
wtorek w godz. 7.00-16.00

pigtek w godz. 7.00 — 14.00
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Punkt Terenowy nr 5 — Centrum
ul. Kosciuszki 59

tel. 32 423 65 72

e-mail: ptS@opsrybnik.pl

Przyjmowanie stron:

poniedziatek, sroda, czwartek w godz. 7.00 — 15.00
wtorek w godz. 7.00-16.00

pigtek w godz. 7.00 — 14.00

e Dom Dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
ul. Swierklanska 4 44-200 Rybnik

tel. 791857091, 32 4399355

e- mail: dmd@opsrybnik.pl

Budynek posiada dzwig osobowy. Wejscie i ciggi komunikacyjne umozliwiajg
poruszanie sie osobom z niepetnosprawnoscia.

W budynku na paterze znajduje sie toaleta dostoswana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

Brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla os6b niepetnosprawnych.

Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w Osrodku Pomocy
Spotecznej w jezyku migowym. Tlumacz jezyka migowego jest dostepny po

wczesniejszym umowieniu sie.

e Korespondencja kierowana drogg elektroniczng powinna zawiera¢ co najmniej
wskazanie:
— osoby (imienia i nazwiska), od ktorej pochodza,
— adresu (kodu pocztowego, miejscowosci, ulicy i nr domu) tej osoby,

— przedmiotu sprawy, ktérej dotyczy.

e Kryteria dostepu do ustugi: pomoc udzielana jest na podstawie przepiséw ustaw:
0 pomocy spotecznej, $wiadczeniach rodzinnych, o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci, 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
0 wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”, o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, o Swiadczeniach zdrowotnych i wielu innych. Podstawg
udzielenia wsparcia jest nawigzanie kontaktu: osobistego, mailowego,
telefonicznego lub listownego. Podstawg udzielenia pomocy finansowej jest
ztozenie wniosku: w formie papierowej, elektronicznej - poprzez elektroniczng

skrzynke podawczg ePUAP, portal informacyjno-ustugowy Emp@tia.
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Korespondencja kierowana drogg elektroniczng powinna zawieraé: imie

i nazwisko, adres osoby, krotki opis sprawy, ktorej dotyczy.




2. 0srodek Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Rybniku

e Zakres poradnictwa: piecza zastepcza, poradnictwo rodzinne, psychologiczne,
pedagogiczne, diagnoza i prowadzenie procedur kwalifikacyjnych dla kandydatow
do petnienia réznych form pieczy zastepczej, wspieranie osob petnigcych rézne
formy rodzinnej pieczy zastepczej, terapia i pomoc dzieciom przebywajgcym
w réznych formach rodzinnej pieczy zastepczej, wspotpraca z organizacjami

pozarzgdowymi w realizacji zadanh statutowych.

Adres: ul. Miejska 13B, 44-200 Rybnik.
nr telefonu: 32 42 40 435
nr faksu: 32 42 40 435

adres e-mail: sekretariat@orpz.rybnik.pl

godziny dziatalnosci:

(dni i godziny dostepne dla klientow)
poniedziatek - czwartek w godz. 7.30 — 18.00
pigtek w godz. 7.30— 15.30

dopuszczalne inne terminy np. sobota, niedziela

adres strony internetowej: www.orpz.rybnik.pl

e Dostepnoé¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami:
— dogodny dostep dla os6b poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich (winda,
podjazd WC).

e Kiryteria dostepu do ustugi: osoby lub rodziny korzystajgce ze sSwiadczen

Z pomocy spotecznej, osoby w rodzinie przezywajgce trudnosci w petnieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczej, osoby z niepetnosprawnoscia, rodziny z dzieckiem

z niepetnosprawnoscig, osoby przebywajgce w pieczy zastepczej, osoby sprawujgce

rézne formy pieczy zastepczej.
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3. Osrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii

e Zakres poradnictwa: rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, w sprawie
rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem. Poradnictwo w formie indywidualnych, matzenskich
i rodzinnych spotkan z terapeuta, oraz w formie spotkan grupowych. Osrodek

dysponuje 24 miejscami noclegowymi dla kobiet i kobiet z dziec¢mi.

Adres: ul. Bolestawa Chrobrego 16, 44-200 Rybnik
nr telefonu: 32 422 56 39

nr faksu: 32 422 56 39

adres e-mail: sekretariat@oikip.rybnik.pl

godziny dziatalnosci: 8.00 — 20.00

adres strony internetowej: www.oikip.rybnik.pl

o Kryteria dostepu do ustugi: zameldowanie na terenie miasta Rybnika.

e Mozliwos¢ wejscia do osrodka z psem asystujgcym.
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4. Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

w Rybniku

e Zakres poradnictwa: zgodny z ustawg o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych wraz z aktami wykonawczymi, a takze ustawg

Prawo o ruchu drogowym.

Najwazniejsze zadania:

1. orzekanie o stopniu niepetnosprawnosci oséb, ktére ukonczyty 16 rok zycia,

2. orzekanie o niepetnosprawnosci osob do 16 roku zycia,

3. wydawanie osobom niepetnosprawnym na podstawie posiadanych przez nie
orzeczen legitymacji osoby niepetnosprawne;,

4. wydawanie kart parkingowych,

5. udzielanie informacji i poradnictwa dotyczgcych uprawnien przystugujgcych
osobom niepetnosprawnym,

6. przedktadanie stosownym organom kwartalnych informacji o realizacji wyzej

wymienionych zadan.

Adres: ul. Bolestawa Chrobrego 39, 44-200 Rybnik
nr telefonu: 32 42 37 202

nr faksu: 32 42 37 202

adres e-mail: zonr@pzon.rybnik.pl

godziny dziatalnosci:

(dni i godziny dostepne dla klientow)

poniedziatek, sroda, pigtek w godz. 8.00 — 14.00
wtorek w godz. 8.00—12.00

czwartek w godz. 8.00—-17.00

adres strony internetowej: www.pzon.rybnik.pl

e Dostepnosc¢ dla osob ze szczegbdinymi potrzebami:
— dogodny dostep dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich,
— mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym,

— dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna (petla indukcyjna).

e Kryteria dostepu do ustugi: brak kryteriow dostepu - poradnictwo udzielane jest
kazdej zainteresowanej osobie.

Powiatowy Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Rybniku rozpatruje
wnioski mieszkancoéw miast: Jastrzebie-Zdroj, Rybnik i Zory oraz powiatow:
mikotowskiego, pszczynskiego i rybnickiego.
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Osobistego zatatwienia sprawy wymaga ztozenie wniosku o wydanie karty

parkingowej, za wyjatkiem:

1.

2.

3.

osoby, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, za ktorg wniosek sktadajg rodzice
lub ustanowieni przez sgd opiekunowie albo jeden z rodzicow lub
ustanowionych przez sad opiekundw;

osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie pozostajgcej pod wiadzg rodzicielska,
za ktorg wniosek sktada jeden z rodzicow;

osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie niepozostajgcej pod wtadzg
rodzicielskg lub osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo, za ktdrg wniosek

sktada odpowiednio opiekun lub kurator ustanowiony przez sad.
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5. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rybniku

e Zakres poradnictwa: rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne,
a szczegolnie:
1. wspomaganie szkot i przedszkoli,
2. diagnozowanie dzieci i mtodziezy,
3. udzielanie dzieciom i mtodziezy oraz rodzicom bezposredniej pomocy
psychologiczno-pedagogicznej poprzez: prowadzenie terapii indywidualnej
i grupowej dzieci i mtodziezy oraz konsultacji i terapii rodzinnej, udzielanie
pomocy w wyborze kierunku ksztatcenia i zawodu,
4. prowadzenie Wczesnego Wspomagania Rozwoju Dziecka dla dzieci
posiadajgcych stosowng opinie,
realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspieranie nauczycieli w pracy
z dzieémi i mtodziezg oraz rodzicami poprzez prowadzenie warsztatow,
wyktaddéw, prelekcji, szkolen Rady Pedagogicznej, organizowania sieci

wspotpracy.

Adres: ul. Kosciuszki 55, 44-200 Rybnik
nr telefonu: 32 422 39 35

ul. Kartowicza 48, 44-200 Rybnik

nr telefonu : 32 423 17 55

adres e-mail: sekretariat@ ppprybnik.pl

godziny dziatalnosci:
(dni i godziny dostepne dla klientow)
poniedziatek — pigtek w godz. 8.00 — 19.00

adres strony internetowej: www.ppprybnik.pl

e Dostepnoé¢ dla osob ze szczegdlnymi potrzebami:

— dogodny dostep dla os6b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

e Kryteria dostepu do ustugi: poradnia obejmuje pomocg dzieci od urodzenia
do ukonczenia szkoty sredniej oraz ich rodziny.

Przy poradni dziata Zespét Orzekajacy.

Poradnia wydaje opinie oraz orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

potrzebie indywidualnego nauczania oraz zajec rewalidacyjno-wychowawczych
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6. Powiatowy Urzad Pracy

e Zakres poradnictwa: dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy, psychologiczno-
zawodowe, prawo pracy.

Poradnictwo zawodowe indywidualne i grupowe: pomoc w zakresie aktywizaciji
zawodowej: diagnoza przyczyn problemu zawodowego i wsparcie w jego
rozwigzaniu, zapoznanie z zasadami poruszania sie po rynku pracy, sporzgdzanie
dokumentow aplikacyjnych, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.

Porady prawne z zakresu prawa pracy: pomoc w zakresie rozwigzywania stosunku
pracy, ochrony przed zwolnieniem, udzielania i naliczania urlopéw, czasu pracy,

niewyptacania wynagrodzen.

Adres: ul. Jankowicka 1, 44-200 Rybnik

nr telefonu: 32 42 26 095, 32 42 21 623, 32 42 60 036
nr faksu: 32 42 23 962

adres e-mail: kancelaria@rybnik.praca.gov.pl

godziny dziatalnosci: (dni i godziny dostepne dla klientéw)
Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku jest czynny w dni robocze: w godz. 7.00 — 15.00
Przyjmowanie stron w dni robocze: poniedziatek — pigtek w godz. 7.00 — 14.00

adres strony internetowej: www.rybnik.praca.gov.pl

e Dostepnosc¢ dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

— dogodny dostep dla os6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

e Kiryteria dostepu do ustugi: ustugi PUP Rybnik prowadzone sg zgodnie
z zasadami: bezpfatnosci, dostepnosci ustug, dobrowolnosci, rownosci oraz

jawnosci.
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7. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw

e Zakres poradnictwa: poradnictwo konsumenckie w dziedzinie praw

przystugujgcych konsumentom, a w szczegodlnosci w zakresie:

1. obowigzkéw przedsiebiorcy zawierajgcego umowe z konsumentem,

2. zasad i trybu zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa,

3. zasad i trybu wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,

4. zasad i trybu zawierania z konsumentem umowy na odlegtos¢ dotyczacej ustug

finansowych.

Adres: 3 Maja 31, 44-200 Rybnik (budynek Starostwa Powiatowego),
Il pietro, pok. 317

nr telefonu: 32 416 13 35

adres e-mail: rzecznik@starostwo.rybnik.pl

godziny dziatalnosci:

(dni i godziny dostepne dla klientow)

poniedziatek — sroda w godz. 9.00 — 14.00

czwartek w godz. 15.00 — 17.30

(po wczesniejszym telefonicznym umaowieniu sie)

adres strony internetowej: http://starostwo.rybnik.pl/powiatowy-rzecznik-

konsumentow

Dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

— dogodny dostep dla os6b poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Kryteria dostepu do ustugi:

1. powszechnie dostepna,

2. skierowana do mieszkancow Powiatu Rybnickiego i Miasta Rybnika —
konsumentow czyli osob fizycznych dokonujgcych z przedsiebiorg a czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa,

3. dostepna po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego w drodze ztozonego
wniosku pisemnego wraz z dokumentacja potwierdzajgcg zdarzenie,

4. dostepna w formie informacji ustnej w zakresie przystugujgcego prawa

bezposrednio w siedzibie Powiatowego Rzecznika Konsumentow, telefonicznie

lub e-mail,

5. dostepna w formie prelekcji o prawach konsumenta.
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8. Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

e Zakres poradnictwa: zgodny z ustawg o wychowaniu w trzezwosci

I przeciwdziataniu alkoholizmowi, w tym miedzy innymi:

1. podejmowanie czynnosci zmierzajgcych do orzeczenia o zastosowaniu wobec
osoby uzaleznionej od alkoholu obowigzku poddania sie leczeniu w zaktadzie
lecznictwa odwykowego,

2. udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy alkoholowe, pomocy
psychospotecznej, a w szczegdlnosci ochrony przed przemocg w rodzinie,

3. wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i oséb fizycznych, stuzgcej
rozwigzywaniu problemow alkoholowych,

4. prowadzenie profilaktycznej dziatalno$ci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
rozwigzywania problemow alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii,

w szczegolnosci dla dzieci i mtodziezy,

5. mozliwos¢ skorzystania z konsultacji w ramach Punktu Konsultacyjno -

Informacyjnego, czynnego w kazdg ostatnig srode miesigca w godz. 17.00

do 18.30 (po wczesniejszym telefonicznym lub elektronicznym umaowieniu).

Adres: Bolestawa Chrobrego 16, 44-200 Rybnik
nr telefonu: 32 422 62 45
nr faksu: -

adres e-mail: kontakt@ mkrpa.rybnik.pl

godziny dziatalnosci:

(dni i godziny dostepne dla klientow)
poniedziatek w godz. 15.30 — 17.00
wtorek w godz. 15.00 — 17.00

Sroda w godz. 15.30 - 17.00
czwartek w godz. 15.30 — 17.30

adres strony internetowej: www.mkrpa.rybnik.pl

e Kryteria dostepu do ustugi: okreslone w ustawie o wychowaniu w trzezwosci
I przeciwdziataniu alkoholizmowi, dla mieszkancéw Rybnika, ze szczegdélnym
uwzglednieniem oséb naduzywajgcych alkoholu, uzaleznionych, zagrozonych

uzaleznieniem oraz ich rodzin.

¢ Inne wazne informacje: pomoc udzielana jest nieodpfatnie.
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9. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Oddziat w Rybniku

Zakres poradnictwa: ubezpieczenia spoteczne.

Najwazniejsze zadania ZUS:

1.
2.

stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spotecznych,

ustalanie uprawnien do $wiadczen z tytutu ubezpieczen spotecznych oraz innych
Swiadczen zleconych Zaktadowi,

wyptata swiadczen z tytutu ubezpieczen spotecznych oraz innych swiadczen
zleconych Zaktadowi do wyptaty,

dochodzenie zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen,

dochodzenie naleznych sktadek i opfat,

orzecznictwo lekarskie na potrzeby ustalania uprawnien do swiadczen

Z ubezpieczen spotecznych,

realizacja umow i porozumien miedzynarodowych w dziedzinie ubezpieczen
spotecznych,

szkolenie klientow.

Adres: ul. Reymonta 2, 44-200 Rybnik,

nr telefonu: Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) 22 560 16 00 (pon.- pt. w godz.
7.00 — 18.00)

adres e-mail: do zapytan ogdélnych, skarg, wnioskow i petycji - cot@zus.pl

godziny dziatalnosci: Oddziatu ZUS w Rybniku oraz podlegtych Inspektoratow

w Pszczynie, Raciborzu, Tychach i Wodzistawiu Slgskim

(dni i godziny dostepne dla klientow)
poniedziatek, w godz. 8.00—- 17.00
wtorek — pigtek, w godz. 8.00 — 15.00

adres strony internetowej: www.zus.pl

Dostepnosc dla osob ze szczegolnymi potrzebami:

dogodny dostep dla oséb poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich (pochylnia,
winda, drzwi automatyczne),

dwa oznakowane miejsca parkingowe znajdujgce sie na parkingu u zbiegu ulic
Jankowickiej i Reymonta 2,

dostepna ustuga ttumacza jezyka migowego,

toalety przystosowane dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami (przestrzen,
uchwyty, system przywotywania pomocy, przewijak),

strona internetowa dostepna cyfrowo,

oznaczenia kontrastowe,
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— mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym.

e Kryteria dostepu do ustugi:

Dostep do swiadczonych przez ZUS ustug jest mozliwy poprzez:

1. Platforme Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) narzedzie, ktore utatwia
internetowy dostep do ustug swiadczonych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Z PUE moze skorzystac:

— kazdy kto ukonczyt 13 lat,

— zatozy konto na PUE i potwierdzi swojg tozsamosc.

PUE umozliwi:

— wglad do danych zgromadzonych w ZUS,

— przekazywanie dokumentéw ubezpieczeniowych,

— sktadanie wnioskow i otrzymywanie na nie odpowiedzi,
— zadawanie pytan i otrzymywanie odpowiedzi z ZUS,

— umawianie sie na wizyty w jednostce ZUS.

2. Centrum Obstugi Telefonicznej (COT- tel. 22 560 16 00) - infolinie, ktéra

umozliwia:

— bez autoryzacji — osobom, ktore nie majg konta na PUE — uzyskanie informacji
ogolnych,

— po autoryzacji — osobom, ktére majg konto na PUE: otrzymywanie informacji
o danych zapisanych na kontach w ZUS, skfadanie wnioskéw i reklamacii,

rezerwowanie wizyt w wybranej placowce ZUS.

Uwaga!
Jesli chcesz uzyskac szczegotowe informacje od konsultantow COT, podaj login
i numer PIN, ktory otrzymates$ podczas aktywacji kanatu dostepu do COT (mozna

to zrobi¢ w ,Panelu ogdélnym” w zakfadce ,Ustawienia”).

3. Osobistg wizyte w Sali Obstugi Klientow lub ztozenie dokumentu w informatorium
(po prawej stronie od wejscia gtdwnego). Wizyte mozna wczesniej umowic, aby nie

czekac w kolejce. Numer telefonu do umawiania wizyt: 727 690 822.

4. E-wizyte - wideorozmowe z naszym ekspertem z placowki ZUS. Aby mozna byto
odwiedzi¢ nas online, wystarczy komputer lub smartfon z kamerkg i mikrofonem.
Klient wybiera dogodny dla siebie termin i godzine wizyty online. Podczas e-wizyty
nasi eksperci odpowiedzg na pytania z zakresu emerytur i rent, zasitkow,

ubezpieczen i sktadek. Aby zarezerwowac wizyte nalezy wejs¢ na link do umowienia
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e-wizyty, ktory znajduje sie na stronie www.zus.pl lub przez aplikacje mObywatel 2.0
(wersja 4.19.0).

5. Wystanie korespondencji za pomocg Poczty Polskie;j.
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10. Panstwowa Inspekcja Pracy w Katowicach, Oddziat w Rybniku

e Zakres poradnictwa: prawo pracy i BHP

adres: ul. 3 Maja 27, 44-200 Rybnik
nr telefonu: 32 422 27 24
nr faksu: 32 422 27 24

adres e-mail: rybnik@katowice.pip.gov.pl

adres strony internetowej: https://katowice.pip.gov.pl

e Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym dla osoéb ze szczegolnymi potrzebami.
e W Panstwowym Inspektoracie Pracy — Oddziat w Rybniku mozna skorzystac
z bezptatnych, osobistych porad prawnych od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 9.00 do 5.00 z przerwg w godz. od 12.00 do 12.15.
e W Okregowym Inspektoracie Pracy w Katowicach udzielane sg réwniez porady
telefoniczne w nastepujgcych dniach i godzinach:
— poniedziatek w godz. od 10.00 do 18.00,
— witorek - pigtek w godz. od 9.00 do 15.00
pod numerem infolinii:
— 801 002 406 - dla oséb dzwonigcych z telefonéw stacjonarnych,
— 459 595 406 - dla 0oséb dzwonigcych z telefonéw komorkowych.
e Dodatkowe formy porad:
dla pracodawcéw i pracownikow z branzy budowlanej istnieje mozliwos$¢
skorzystania z porady telefonicznej w kazdy poniedziatek, w godz. od 11.00 do
14.00, pod numerem telefonu 502 874 347.
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11. Urzad Skarbowy w Rybniku

e Zakres poradnictwa: prawo podatkowe PIT, CIT, VAT, podatki majgtkowe, podatek
akcyzowy, podatek od gier.
Najwazniejsze zadania nalezgce do urzedu skarbowego:
1. zapewnienie obstugi i wsparcia podatnika i ptatnika w prawidtowym
wykonywaniu obowigzkéw podatkowych,
2. prowadzenie ewidencji podatnikéw i ptatnikéw,
3. ustalanie, okreslanie, pobor podatkéw, optat i niepodatkowych naleznosci
budzetowych,
4. pobdr naleznosci celnych oraz innych optat, zwigzanych z przywozem
i wywozem towarow,
5. wykonywanie zadan wierzyciela naleznosci pienieznych,
6. wykonywanie egzekucji administracyjnej naleznosci pienieznych oraz
wykonywanie zabezpieczenia naleznosci pienieznych,
7. wykonywanie kontroli podatkowej oraz czynnosci sprawdzajgcych,
8. wspotpraca w zakresie wymiany informacji podatkowych i finansowych
z panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz z panstwami trzecimi

okreslonych przepisami prawa miedzynarodowego.

Urzad Skarbowy w Rybniku

adres: Plac Armii Krajowej 3, 44-200 Rybnik

sala obstugi — wejscie od ul. Jankowickiej (obok Powiatowego Urzedu Pracy)

nr telefonu: 32 423 58 00

nr faksu: 32 423 58 80

adres e-mail: sekretariat.us.rybnik@mf.gov.pl

skrytka e-PUAP (numer identyfikatora): 9183dgwy7

adres strony internetowej: https://www.slaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-rybniku

godziny dziatalnosci (dni i godziny dostepne dla klientéw):

poniedziatek w godz. 7.30 — 18.00

wtorek — pigtek w godz. 7.30 — 14.30

Aktualne godziny obstugi klientéw oraz numery telefonéw sg dostepne na stronie:

www.slaskie.kas.qgov.pl/urzad-skarbowy-w-rybniku

e Kryteria dostepu do ustugi:
dostep do swiadczonych przez US ustug jest mozliwy poprzez:
1. e-Urzad Skarbowy, ktéry umozliwia zatatwienie wielu spraw online - bez

wychodzenia z domu, na dowolnym urzadzeniu, 24/7. Znajdziesz tu miedzy
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innymi: Twoj e-PIT, status zwrotu podatku, zgtoszenie aktualizacyjne ZAP-3,
wykaz mandatow karnych, twdj numer mikrorachunku podatkowego (na ktory
wptacasz PIT, CIT i VAT) czy e-mikrofirme (do generowania i wysytania JPK).

2. osobistg wizyte na Sali Obstugi Klientéw po wczesniejszej rezerwaciji wizyty
w ustudze ,Umédw wizyte w Urzedzie Skarbowym”. Umawianie wizyt pozwala
szybko i komfortowo zatatwi¢ sprawy w urzedzie skarbowym. Bez kolejki
z zachowaniem srodkow bezpieczenstwa. Ustuga polega na umdéwieniu
planowanej wizyty klienta w wybranym urzedzie skarbowym. Jest to mozliwe:
— elektronicznie — uzytkownik samodzielnie umawia wizyte korzystajgc
z aplikacji ,Umow wizyte w urzedzie skarbowym?”,

3. ztozenie dokumentoéw w kancelarii lub do ogdlnie dostepnej urny,

4. ztozenie dokumentow drogg elektroniczng poprzez skrytke e-PUAP, e-US,

5. wystanie korespondencji za pomocg poczty.

Dyrektor Krajowej Informacji Skarbowej

e Zakres poradnictwa: informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatki lokalne,
akcyza etc. oraz informacje celne

¢ Najwazniejsze zadania nalezgce do Krajowej Informacji Skarbowej:

1. zapewnienie jednolitej i powszechnie dostepnej informacji podatkowej i celnej,
w tym jej przetwarzanie i udostepnienie;

2. prowadzenie spraw dotyczgcych interpretacji indywidualnych przepiséow prawa
podatkowego i celnego;

3. prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie przepisow

prawa podatkowego i celnego.

adres: Krajowa Informacja Skarbowa, ul. Teodora Sixta 17, 43-300 Bielsko-Biata

nr telefonu:

801 055 055 z telefonow stacjonarnych,

22 330 03 30 z telefondbw komorkowych,

+48 22 330 03 30 dzwonigcy z zagranicy,

godziny dziatalnosci (dni i godziny dostepne dla klientow): poniedziatek — pigtek 8.00
—18.00

w okresie zagrozenia pandemig aktualne godziny obstugi klientow sg dostepne

na stronie: www.kis.gov.pl/zalatwianie-spraw/udzielanie-informaciji

e Kryteria dostepu do ustug:

Informacje na temat podatkéw lub cta mozna uzyskac:
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1. dzwonigc pod nr telefonu:

22 330 03 30 (z telefonéw komodrkowych)
801 055 055 (z telefondw stacjonarnych)
+48 22 330 03 30 (z zagranicy)

Informacje w zakresie potwierdzania numeréw identyfikacyjnych VAT kontrahentéw

z Unii Europejskiej przez Biuro Wymiany Informacji Podatkowych mozna uzyskac¢

w godzinach 8.00 — 16.00. Po potgczeniu, system zapowiedzi gtosowych poprowadzi

po menu, proszgc o wybranie cyfry odpowiadajgcej interesujgcemu zagadnieniu,
np. podatek dochodowy od oséb fizycznych, podatek od towardw i ustug, cto,
2. korzystajgc z formularza do zadawania pytan elektronicznych na Portalu
Podatkowym:
aby otrzymac informacje na temat cta lub podatkéw na adres e-mail, na stronie

internetowe] Portalu Podatkowego nalezy wybrac pozycje Skontaktuj sie z nami,

a nastepnie opcje ,pytanie e-mail”,
3. podczas czatu z konsultantem:

w tym celu w Portalu Podatkowym nalezy wybra¢ pozycje Skontaktuj sie z nami,

a nastepnie opcje ,,Czat z konsultantem”.
Sktadania wnioskéw o wydanie interpretacji — wszystkie wnioski oraz inng
korespondencije zwigzang z wydawanymi interpretacjami indywidualnymi nalezy
kierowa¢ do Krajowej Informacji Skarbowej na adres:
ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata
lub drogg elektroniczng przez e-PUAP na adres skrytki Krajowej Informacji
Skarbowej:
/KIS/wnioski
* wzory wnioskow o wydanie interpretacji — nowe wzory okreslone
rozporzgdzeniami sg dostepne na stronach internetowych KIS oraz KAS.
» zasady wnoszenia optat od wnioskow — optaty te nalezy wnosi¢ na konto
Krajowej Informacji Skarbowej:
NBP O/O Katowice 25 1010 1212 0064 6422 3100 0000
numer konta jest réwniez umieszczony na nowych wzorach wnioskéw,
* optate skarbowg za ztozone petnomocnictwo nalezy wnosi¢ na konto Urzedu
Miejskiego w Bielsku-Biatej 86 1240 6960 2735 0555 5555 5555.
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12. Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem
w Rybniku

o Zakres poradnictwa: swiadczenie pomocy na rzecz osob pokrzywdzonych
przestepstwem, swiadkdéw i oséb im najblizszych, w szczegdlnosci w przypadkach
znecania sie fizycznego i psychicznego, przemocy domowej, oszustw, wikaman,
kradziezy, wypadkdéw drogowych, pobi¢, grozb, uchylania sie od alimentow, a takze

w sytuacji pokrzywdzenia innymi rodzajami przestepstw.

Zgtoszenia od os6b pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkow oraz oséb im
najblizszych przyjmowane sg przez osobe pierwszego kontaktu, ktéra udziela
podstawowych informacji dotyczgcych praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem

i Swiadkéw, w tym informuje o procedurach pomocy, instytucjach wsparcia i dziataniu
organow $cigania. Ponadto kieruje osoby potrzebujgce pomocy do specjalistow.

W ramach pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, swiadkom oraz osobom
im najblizszym udzielane sg miedzy innymi porady prawne oraz porady
psychologiczne i psychiatryczne.

Adres: ul. Powstancéw Slgskich 16a

nr telefonu: 510 497 994

Godziny dziatania punktu:
Poniedziatek 13:00 — 20:00
Wtorek 8:00 — 15:00

Sroda 8:00 — 15:00
Czwartek 8:00 — 15:00
Pigtek 8:00 — 15:00
Sobota 9:00 — 14:00
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13. Punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego

* Punkty nieodptatnej pomocy prawne;j
o Zakres poradnictwa:

— poinformowanie osoby uprawnionej o0 obowigzujgcym stanie prawnym
I przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach,
— wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,
— sporzgdzenie projektu pisma w zakresie niezbednym do udzielenia pomocy,
Z wylgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu sgdowo-
administracyjnym,
— nieodptatng mediacje,
— sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sgdowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym
lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego
lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowo-administracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym

ze skierowaniem sprawy na droge sgdowa.

Punkt nr 1

Budynek Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania

o Niepetnosprawnosci przy ul. Bolestawa Chrobrego 39

ul. Bolestawa Chrobrego 39, Srédmiescie

Harmonogram pracy:

poniedziatek w godz. 8.00 — 12.00 (specjalizacja: prawo rodzinne)
wtorek w godz. 8.00 — 12.00

sroda w godz. 8.00 — 12.00

czwartek w godz. 8.00 — 12.00 (specjalizacja: mediacje)

pigtek w godz. 8.00 — 12.00

Punkt obstugujg Radcy Prawni wyznaczeni przez Okregowg Izbe Radcéw Prawnych

w Katowicach

Punkt 2

Budynek Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji - Centrum Rekreacji i Rehabilitacji
"Bushido"

ul. Florianska 1, Maroko-Nowiny
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Harmonogram pracy:

poniedziatek w godz. 14.00 — 18.00

wtorek w godz. 14.00 — 18.00 (specjalizacja: mediacje)

sroda w godz. 14.00 — 18.00

czwartek w godz. 14.00 — 18.00

pigtek w godz. 14.00 — 18.00 (specjalizacja: prawo karne)

Punkt obstugujg Adwokaci wyznaczeni przez Okregowg Rade Adwokackag
w Katowicach

Dogodny dostep dla oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich (podjazd)

Punkt 3

Budynek Administracji Zasobu Budynkdéw nr 2 (parter)

ul. Patriotow 90, Boguszowice Osiedle

Harmonogram pracy:

poniedziatek w godz. 9.00 — 13.00

wtorek w godz. 9.00 — 13.00

sroda w godz. 9.00 — 13.00

czwartek w godz. 12.00 — 16.00

pigtek w godz. 8.00 — 12.00

Punkt obstuguje: Stowarzyszenie Na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego ,DOGMA”

Dogodny dostep dla 0oséb poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich (podjazd)

* Punkty nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

» Zakres poradnictwa:

Co obejmuje nieodptatne poradnictwo obywatelskie?

e dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce
do podniesienia jej Swiadomosci w zakresie przystugujgcych uprawnien lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu. W szczegoélnosci porady dla osob zadtuzonych i porady
z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Pomoc

prawna oraz poradnictwo obywatelskie obejmujg réwniez nieodptatng mediacje.

Na czym polega nieodptatna mediacja?

e Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktdw, w ktdrej uczestnicy poszukujg
najlepszych dla siebie rozwigzan. Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona
w sprawach matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich, konsumenckich i w innych
kwestiach spornych, w tym rowniez w sprawach toczacych sie juz na drodze

sgdowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sgdowe;.
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Uwaga: nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych sad lub inny organ
wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego, a takze takich, w ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie,

ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Punkt 4

Budynek Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej (parter)
ul. 1 Maja 59, Chwatowice

Harmonogram pracy:

poniedziatek w godz. 13.00 — 17.00

wtorek w godz. 9.00 — 13.00

Sroda w godz. 14.00 — 18.00 (specjalizacja: mediacje)
czwartek w godz. 9.00 — 13.00

pigtek w godz. 10.00 — 14.00

Punkt obstuguje: Stowarzyszenie Na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego
,DOGMA”

Punkt 5

Budynek Osrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii (parter)
ul. Bolestawa Chrobrego 16, Srédmiescie

Harmonogram pracy:

poniedziatek w godz. 8.30 — 12.30

wtorek w godz. 14.00 — 18.00

sroda w godz. 14.00 — 18.00

czwartek w godz. 14.00 — 18.00

pigtek w godz. 8.30 — 12.30

Punkt obstuguje: Stowarzyszenie Na Rzecz Poradnictwa Obywatelskiego
,DOGMA”

Zapisy na porady odbywajg sie w godzinach pracy urzedu miasta, tj.
poniedziatek - sroda od 7.30 do 15.30

czwartek od 7.30 do 18.00

pigtek od 7.30 do 13.30

pod numerem telefonu: 32 43 92 239 lub mailowo: pomoc prawna@um.rybnik.
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