Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnej

Miasto Rybnik zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej aplikacji mobilnej
zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie
dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej.

Daty publikacji aktualizacji

Data publikacji aplikacji mobilnej: 2021-07-12

Status pod wzgledem zgodnosci

Aplikacja mobilna jest zgodna z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Data sporzadzenia Deklaracji metoda oceny dostepnosci cyfrowej
Niniejsze oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2021-07-06

Data aktualizacji oswiadczenia: 2024-03-06

Metoda przygotowania oswiadczenia:

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig aplikacji mobilnej prosimy o kontakt z osobg
lub odpowiednig komérka organizacyjng: Zaneta Gatuszka, spoleczny@um.rybnik.pl.
Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 32 439 20 73. Tg samag
drogg mozna sktada¢ wniosku o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadacé
skargi na brak zapewnienia dostepno$ci.

Informacje na temat procedury

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze
zazagdac udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na przyktad odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypciji
itp. Zgdanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zgdanie, wskazanie, o ktérg
strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba
Zzgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna
takze okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej,

niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa,
przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie


mailto:spoleczny@um.rybnik.pl

dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny
sposob dostepu do informacii.

W przypadku, gdy podmiot odmdéwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci
lub alternatywnego dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich

https://www.rpo.gov.pl/

Dane teleadresowe podmiotu publicznego:
44-200 Rybnik, Bolestawa Chrobrego 2

Tel.: +48324392000

Faks: +48324224124

e-mail: rybnik@um.rybnik.pl

Strona internetowa: https://www.rybnik.eu

Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogqg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby.

Kontakt: e-mail - administracyiny@um.rybnik.pl lub faks - 32 42 24 124

Dostepnos¢ architektoniczna
e Urzad Miasta Rybnika ul. Bolestawa Chrobrego 2

Do budynku prowadzg dwa wejscia ogolnodostepne od ul. Bolestawa Chrobrego

i ul. Miejskiej. Wejscie od ul. Bolestawa Chrobrego wymaga pokonania 2 stopni.
Brak podjazdu dla wozkdéw. Drzwi wyposazone sg w samozamykacz. Od ul. Miejskiej
wejscie do budynku znajduje sie na poziomie gruntu i wyposazone jest w drzwi
automatyczne umozliwiajgce swobodny przejazd wozkow.

Kancelaria znajduje sie po lewej stronie wejscia od ul. Miejskiej.
Dla oséb na wozkach dostepne sg pomieszczenia biurowe na parterze, pierwszym,
i drugim pietrze do ktérych dojezdza winda. Pomieszczenia na poddaszu

nie sg dostepne dla klientow na wozkach.

Toaleta dla os6b niepetnosprawnych znajduje sie na parterze, pierwszej i drugiej
kondygnacji w nowej czesci budynku Urzedu Miasta.
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Przed budynkiem wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla osob niepetnosprawnych
na ogolnodostepnym parkingu miejskim.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Petla indukcyjna znajduje sie w Kancelarii.

W budynku nie ma oznaczenh w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogqg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny w kazdy
czwartek, od godz. 15:00 do 17:00 w kancelarii urzedu.

Kontakt: email — administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41 24.

e Urzad Miasta Rybnika ul. Zamkowa 5
Do budynku prowadzg dwa wejscia ogolnodostepne, jedno z drzwiami
wyposazonymi w samozamykacz i drugie z drzwiami automatycznymi, obydwa
wejscia sg z poziomu gruntu. Drzwi automatyczne umozliwiajg swobodny przejazd
wozkow. Na tym poziomie usytuowany jest podnosnik dla osob niepetnosprawnych
umozliwiajgcy transport na wszystkie kondygnacje budynku

Toaleta dla os6b niepetnosprawnych znajduje sie na pierwszej kondygnacji budynku.

Przed budynkiem brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb
niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

W budynku brak zainstalowanej petli indukcyjne;.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogg zatatwic swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny w kazdy
czwartek, od godz. 15:00 do 17:00 w kancelarii urzedu.

Kontakt: email — administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41 24.

e Urzad Miasta Rybnika ul. Rynek 18
Do budynku prowadzi jedno wejscia ogolnodostepne od strony ptyty rynku z drzwiami
wyposazonymi w samozamykacz. Do wejscia prowadzg trzy stopnie schodowe oraz

podjazd dla woézkow. Na tym poziomie usytuowany jest podnosnik dla osob
niepetnosprawnych umozliwiajgcy transport na pierwszg kondygnacje budynku



Toaleta dla oséb niepetnosprawnych znajduje sie na parterze budynku.

Przed budynkiem brak wyznaczonego miejsca parkingowego dla oséb
niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

W budynku brak zainstalowanej petli indukcyjnej.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych

Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogqg zatatwic swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny w kazdy
czwartek, od godz. 15:00 do 17:00 w kancelarii urzedu.
Kontakt: email — administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41 24.

e Urzad Miasta Rybnika ul. Rzeczna 8
Do budynku prowadzi jedno wejscie ogdlnodostepne z poziomu gruntu od strony
parkingu miejskiego z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz. Drzwi pozwalajg
na swobodny przejazd wozkdéw. Na tym poziomie usytuowany jest podnosnik
dla osob niepetnosprawnych umozliwiajgcy transport na pierwszg kondygnacije
budynku.

Toaleta dla os6b niepetnosprawnych znajduje sie na parterze i pierwszym pietrze
budynku.

Przed budynkiem znajduje sie parking miejski na ktérym wyznaczono miejsca
parkingowe dla os6b niepetnosprawnych.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

W budynku brak zainstalowanej petli indukcyjne;.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogqg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny w kazdy
czwartek, od godz. 15:00 do 17:00 w kancelarii urzedu.

Kontakt: email — administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41 24.

e Urzad Miasta Rybnika ul. Bolestawa Chrobrego 8



Do budynku prowadzi jedno wejscie ogolnodostepne od strony ul. Bolestawa
Chrobrego z drzwiami wyposazonymi w samozamykacz. Do wejscia prowadzi
siedem schodow. Brak mozliwosci przejazdu wozkow.

Toaleta dla os6b niepetnosprawnych znajduje sie na kazdym parterze budynku.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejS¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

W budynku brak zainstalowanej petli indukcyjnej.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych
lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych

Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym. Ttumacz jezyka migowego jest dostepny w kazdy
czwartek, od godz. 15:00 do 17:00 w kancelarii urzedu.

Kontakt: email — administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41 24.

Informacja o dostepnosci ttumacza jezyka migowego:

Osoby niestyszgce i stabostyszgce mogqg zatatwi¢ swoje sprawy w rybnickim urzedzie
miasta w jezyku migowym po uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby.

Kontakt: email — administracyjny@um.rybnik.pl lub faks - (32) 422 41 24.



