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Wykaz skrótów 

DDS+ – Dzienny Dom Senior+ w Rybniku 

DK – Domy Kultury 

DPS – Dom Pomocy Społecznej 

GUS – Główny Urząd Statystyczny 

IPiN – Instytut Psychiatrii i Neurologii 

KBdsPN – Krajowe Biuro Do Spraw Przeciwdziałania Narkomanii 

KCPU – Krajowe Centrum Przeciwdziałania Uzależnieniom 

KDR – Karta Dużej Rodziny 

KS – kluby seniora w Rybniku 

KMP – Komenda Miejska Policji w Rybniku 

KSRR 2030 – Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030 

MDPS – Miejski Dom Pomocy Społecznej w Rybniku 

Miasto – Miasto Rybnik 

MKRPA – Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Rybniku 

MOSiR – Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Rybniku 

NGO (ang. non-governmental organization) – organizacja pozarządowa 

NK – Niebieskie Karty 

OIKiP – Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku 

OPS – Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku 

ORE – Ośrodek Rozwoju Edukacji 

OSP – Ochotnicza Straż Pożarna 

OZPS – Ocena Zasobów Pomocy Społecznej 

PARPA – Państwowa Agencja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

PFRON – Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 

PiMBP – Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Konstantego Prusa w Rybniku 

PIK – Punkty Informacyjno-Konsultacyjne w Rybniku 

PES – Podmioty Ekonomii Społecznej 

POW – placówka opiekuńczo-wychowawcza w Rybniku 

POZ – podstawowa opieka zdrowotna 

pp. – punkt procentowy 

PPP – Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rybniku 

PUP – Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku 
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PWD – Placówki Wsparcia Dziennego w Rybniku 

SM – Straż Miejska w Rybniku 

SOR – Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą 

do 2030 r.) 

SPZOZ – Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej 

ŚDS – Środowiskowe Domy Samopomocy w Rybniku 

UM – Urząd Miasta Rybnika 

UTW – Uniwersytet Trzeciego Wieku w Rybniku 

WTZ – Warsztaty Terapii Zajęciowej w Rybniku 

ZI – Zespół Interdyscyplinarny w Rybniku 

ZUS – Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

  



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata 2024-2030 

 

Strona 4 z 220 

Spis treści 

Wykaz skrótów ........................................................................................................... 2 

I. Wprowadzenie ........................................................................................................ 7 

1. Metodologia opracowania Strategii .................................................................... 9 

2. Metodologia badań ankietowych ...................................................................... 11 

Wybór metod i technik badawczych .................................................................. 11 

Dobór próby i narzędzie badawcze ................................................................... 12 

3. Podstawy prawne ............................................................................................. 12 

4. Spójność z dokumentami strategicznymi .......................................................... 15 

Dokumenty krajowe ........................................................................................... 15 

Dokumenty regionalne ....................................................................................... 22 

Dokumenty lokalne ............................................................................................ 23 

II. Charakterystyka Miasta Rybnika .......................................................................... 26 

1. Położenie administracyjne i geograficzne ......................................................... 26 

2. Sytuacja demograficzna .................................................................................... 28 

3. Rynek pracy i sytuacja gospodarcza ................................................................. 32 

4. Sytuacja mieszkaniowa i ogólny poziom życia .................................................. 38 

5. Edukacja i wychowanie ..................................................................................... 42 

6. Kultura, sport i rekreacja ................................................................................... 48 

7. Opieka zdrowotna ............................................................................................. 53 

8. Bezpieczeństwo publiczne ................................................................................ 54 

9. Uwarunkowania w zakresie ekonomii społecznej ............................................. 56 

10. Pomoc społeczna ............................................................................................ 60 

11. Zasoby instytucjonalne w zakresie rozwiązywania problemów społecznych .. 66 

III. Analiza wyników badania przeprowadzonego wśród dorosłych mieszkańców .... 69 

1. Struktura badanej próby ................................................................................... 69 

1. Problemy społeczne ......................................................................................... 71 

2. Rynek pracy ..................................................................................................... 73 

4. Ubóstwo i wykluczenie społeczne ..................................................................... 74 

5. Sytuacja osób starszych i z niepełnosprawnościami ......................................... 76 

6. Zdrowie psychiczne ........................................................................................... 79 

7. Korzystanie z urządzeń elektronicznych ........................................................... 80 

8. Uczestnictwo w grach hazardowych ................................................................. 82 



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata 2024-2030 

 

Strona 5 z 220 

9. Inne uzależnienia behawioralne ........................................................................ 83 

10. Problem alkoholowy ........................................................................................ 84 

11. Problem nikotynowy ........................................................................................ 87 

12. Problem narkotykowy ...................................................................................... 88 

13. Problem przemocy .......................................................................................... 90 

IV. Analiza wyników badania przeprowadzonego wśród uczniów ............................ 96 

1. Struktura badanej próby .................................................................................... 96 

2. Problem alkoholowy .......................................................................................... 98 

3. Problem nikotynowy .......................................................................................... 99 

4. Problem narkotykowy ...................................................................................... 100 

5. Problem przemocy .......................................................................................... 103 

6. Korzystanie z urządzeń elektronicznych ......................................................... 107 

7. Uczestnictwo w grach hazardowych ............................................................... 109 

8. Zdrowie psychiczne ......................................................................................... 110 

9. Zaburzenia odżywiania ................................................................................... 111 

V. Diagnoza sytuacji społecznej ............................................................................. 112 

1. Wspieranie rodziny i system pieczy zastępczej .............................................. 112 

2. Wsparcie osób z niepełnosprawnością ........................................................... 123 

3. Zdrowie psychiczne ......................................................................................... 131 

4. Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień ....................................... 134 

5. Przeciwdziałanie przemocy domowej.............................................................. 140 

6. Profilaktyka i wsparcie osób starszych ............................................................ 148 

7. Promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i społeczna osób podlegających 

wykluczeniu społecznemu ................................................................................... 157 

8. Wsparcie osób z problemem ubóstwa ............................................................ 163 

VI. Część programowa ........................................................................................... 172 

1. Analiza SWOT ................................................................................................ 173 

2. Misja i wizja rozwiązywania problemów społecznych ...................................... 178 

3. Cele strategiczne i operacyjne ........................................................................ 179 

CEL STRATEGICZNY NR 1 ............................................................................ 180 

CEL STRATEGICZNY NR 2 ............................................................................ 183 

CEL STRATEGICZNY NR 3 ............................................................................ 187 

CEL STRATEGICZNY NR 4 ............................................................................ 190 

CEL STRATEGICZNY NR 5 ............................................................................ 193 



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata 2024-2030 

 

Strona 6 z 220 

CEL STRATEGICZNY NR 6 ............................................................................ 194 

CEL STRATEGICZNY NR 7 ............................................................................ 197 

4. Ramy finansowe Strategii ............................................................................... 199 

5. System wdrażania Strategii ............................................................................. 200 

6. System aktualizacji Strategii ........................................................................... 201 

7. Komunikacja społeczna i promocja Strategii ................................................... 202 

8. Monitoring i ewaluacja ..................................................................................... 203 

9. Wnioski i podsumowanie ................................................................................. 207 

VII. Bibliografia ....................................................................................................... 210 

VIII. Spis rysunków, tabel i wykresów ..................................................................... 212 

Spis rysunków ..................................................................................................... 212 

Spis tabel ............................................................................................................ 212 

Spis wykresów .................................................................................................... 215 

 

  



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata 2024-2030 

 

Strona 7 z 220 

I. Wprowadzenie 

Przemiany technologiczne, ekonomiczne i społeczno-kulturowe, które dokonały się 

w XX w., były przyczyną przeobrażeń w sferze życia społecznego i doprowadziły 

do zmiany starych i powstania nowych problemów społecznych. Problem społeczny 

określany jest jako niekorzystne dla społeczności zjawisko, zagrażające, 

niebezpieczne i konieczne do wyeliminowania. O problemie społecznym mówimy 

wówczas, gdy dane zjawisko spełnia kilka kryteriów: dotyczy wielu osób 

w społeczności, ma charakter powtarzający się, a nie jednorazowy, jest postrzegane 

i odczuwane przez członków danej społeczności jako istotne dolegliwości w życiu 

zbiorowym, domaga się rozwiązania i można mu zaradzić poprzez zbiorowe 

działanie1. Wśród problemów społecznych występujących w polskiej rzeczywistości 

wymieniane są: alkoholizm, narkomania, nikotynizm, ubóstwo, bezrobocie, przemoc, 

hazard, bezradność opiekuńczo-wychowawcza oraz wykluczenie społeczne. Jednym 

z instrumentów polityki społecznej jest tworzenie lokalnych strategii rozwiązywania 

problemów społecznych, które są ważnymi dokumentami odnoszącymi się do polityki 

społecznej, a odpowiednio przygotowane i wdrażane prowadzą do rozwiązania 

kluczowych problemów społecznych występujących na danym terytorium. 

Konsekwencje pandemii koronawirusa spowodowały konieczność zredefiniowania 

zaplanowanych działań. Skutki ekonomiczne, gospodarcze i społeczne pandemii 

będą dostrzegalne w dłuższej perspektywie czasowej. W związku z tym pojawić się 

mogą nowe wyzwania dla polityki lokalnej, jak np. bezrobocie, które dotychczas nie 

stanowiło dotkliwego problemu na poziomie kraju, województwa jak i gmin. 

Uwydatniają się stare i pojawiają nowe ryzyka socjalne – na poziomie lokalnym 

można do nich zaliczyć kryzys gospodarczy skutkujący, m.in. poważnymi 

konsekwencjami dla rynku pracy, rozwarstwieniem społecznym pociągającym za 

sobą ryzyko wzrostu liczby osób wykluczonych ze społeczeństwa, zwiększeniem 

skali ubóstwa, ujawnianiem się nowych konfliktów społecznych, wzrostem zachowań 

indywidualistycznych w miejsce zachowań wspólnotowych, wpływających negatywnie 

na jakość kapitału społecznego i więzi społecznych, czy problem organizacji  

 
1 Kwaśniewski J., Rola diagnozy w rozwiązywaniu problemów społecznych, [w:] Badania 
problemów społecznych. Tom 2, Warszawa 2006, s. 231-240 
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i zarządzania czasem osób starszych. To tylko część z wielu negatywnych 

konsekwencji jakie może za sobą pociągać pandemia koronawirusa2.  

Obecnie polityka społeczna naszego kraju stoi przed kolejnym wyzwaniem, jakim jest 

konflikt rosyjsko-ukraiński i związany z nim napływ uchodźców. Migracje wojenne 

mogą mieć charakter długotrwały, co będzie wpływało bezpośrednio nie tylko  

na migrantów, ale całe społeczeństwo polskie i wymagało korekt polityk społecznych. 

Kryzys wywołany przez wojnę w Ukrainie musi skłonić Polskę do modernizacji 

systemu usług społecznych w sposób adekwatny do nowej sytuacji3. 

Polityka społeczna w czasie kryzysu wymaga specjalnej uwagi i planowania, 

wykorzystując przy tym swoje instrumenty interwencyjne, zarówno w perspektywie 

krótkoterminowej, jak i w okresie długoterminowym. 

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata  

2024-2030, zwana dalej Strategią, jest dokumentem wyznaczającym najważniejsze 

kierunki działań mające na celu doprowadzenie do zmiany niekorzystnych zjawisk 

społecznych na terenie Miasta. Wskazuje ona obszary problemowe, priorytetowe 

zadania służące przeciwdziałaniu tym problemom, a także zakładane rezultaty. 

Strategia jest wyrazem zintegrowanego planowania społecznego zwiększającego 

efektywność podejmowanych działań. Jej wdrażanie odbywa się poprzez szereg 

działań związanych z realizacją planów strategicznych. 

Strategia służyć będzie osiągnięciu zaplanowanych celów, wraz ze szczegółowym 

określeniem sposobów dojścia do poprawy sytuacji społecznej w wybranych 

obszarach. W związku z tym, że rozwiązywanie problemów społecznych jest 

procesem długofalowym, lokalna polityka społeczna wymaga od jej realizatorów 

strategicznego podejścia. Planowanie strategiczne, polegające na podejmowaniu 

systematycznych działań, podczas których planowana jest przyszłość i wytyczane są 

najistotniejsze kierunki działań, uwzględnia długi horyzont czasowy. 

Strategia zawiera kilka części, w tym charakterystykę Miasta oraz część programową 

obejmującą misję, wizję, cele, zadania przewidziane do realizacji, ramy finansowe, 

zakładane rezultaty, system wdrażania, monitoring i ewaluację.  

 
2 N. G. Pikuła, M. Grewiński, E. Zdebska, W. Glanc, Wyzwania dla polityki społecznej 
w kontekście pandemii koronawirusa, Kraków 2020, s. 9-16 
3 E. Bendyk, P. Buras, Polska wobec wojny, Polska w świecie po wojnie Zadania na nowy 
czas, Fundacja im. Stefana Batorego, Warszawa 2022, s. 1-7 
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W Strategii uwzględniono różnorodny zakres problematyki społecznej. Diagnoza 

sytuacji społecznej dokonana została w następujących obszarach: 

• wspieranie rodziny i system pieczy zastępczej, 

• wsparcie osób z niepełnosprawnością, 

• zdrowie psychiczne, 

• profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień od substancji 

psychoaktywnych oraz uzależnień behawioralnych, 

• przeciwdziałanie przemocy domowej, 

• aktywność i integracja społeczna seniorów, 

• promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i społeczna osób podlegających 

wykluczeniu społecznemu, 

• wsparcie osób z problemem ubóstwa. 

Podsumowując, Strategia określa sposób osiągnięcia wyznaczonych celów oraz 

pozwala wypracować sprawny i efektywny system pomocy, umożliwiający skuteczne 

rozwiązywanie problemów społecznych, co pozwoli m.in. na zapewnienie 

mieszkańcom Miasta dogodnych warunków do rozwoju. 

1 .  Metodologia  opracowania  St ra teg i i  

Podstawowe elementy Strategii są tożsame ze strukturą innych dokumentów 

określających kierunki lokalnej polityki społecznej. Tym co wyróżnia Strategię 

od innych wiążących dokumentów i programów jest przede wszystkim jej okres 

obowiązywania oraz nadrzędność wobec nich. Mimo, iż horyzont czasowy nie został 

wskazany w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, zwanej dalej 

ustawą o pomocy społecznej, powinien on precyzować główne działania Miasta  

w zakresie zaspokajania społecznych potrzeb mieszkańców i niwelowania 

nierówności społecznych w długim okresie: 5-10 lat. 

Obligatoryjny charakter Strategii oraz jej istota i wpływ na kreowanie lokalnej polityki 

nakłada na jej realizatorów obowiązek tworzenia jej w sposób odpowiedzialny  

i spójny z zapisami zawartymi w nadrzędnych dokumentach strategicznych  

na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym oraz lokalnym. 

Nadrzędność Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych nad programami 

o charakterze operacyjnym, takimi jak Program współpracy z organizacjami 
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pozarządowymi oraz innymi podmiotami prowadzącymi działalność pożytku 

publicznego, Program Przeciwdziałania Przemocy Domowej i Ochrony Osób 

Doznających Przemocy Domowej, Program Wspierania Rodziny czy Program 

Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania 

Narkomanii, wymusza na podmiotach odpowiedzialnych za opracowanie i wdrażanie 

Strategii ujęcia w niej określonych elementów. Poniżej zawarte zostały elementy 

wchodzące w skład Strategii oraz poszczególne etapy jej opracowania. 

Tabela 1. Etapy opracowania Strategii 

Lp. Etap Charakterystyka 

1. Analiza 

strategiczna 

Analiza bieżącej sytuacji, problemów, barier oraz potencjału 

umożliwia wskazanie obszarów problemowych występujących 

w Mieście. Źródłem informacji o sytuacji mieszkańców, 

ich problemach i potrzebach jest analiza danych zastanych, 

czyli bieżącej dokumentacji urzędowej, danych demograficzno-

gospodarczych oraz trendów społecznych. Na tym etapie 

ocenie poddaje się również otoczenie jednostki samorządowej. 

W celu określenia kluczowych problemów występujących  

w Mieście przeprowadzona została również Diagnoza 

Problemów Społecznych, czyli anonimowe badanie ankietowe 

wśród dorosłych mieszkańców i uczniów. Dodatkowym 

sposobem na określenie możliwości i ograniczeń Miasta było 

przeprowadzenie spotkania warsztatowego prowadzonego 

przez moderatorów, które przyjęło formę dyskusji 

przedstawicieli jednostki samorządu terytorialnego oraz innych 

interesariuszy. Stanowiło ono wartość dodaną do analizy 

SWOT, wskazującą na jej mocne i słabe strony oraz szanse  

i zagrożenia. 

2. Sformułowanie Misji 

i Wizji Strategii 

Wizja zawarta w Strategii jest swoistym obrazem, do którego 

dąży Miasto za sprawą realizacji celów w niej wskazanych, 

natomiast misja określa nadrzędny powód opracowania 

Strategii. 

3. Określenie celów 

priorytetowych  

i zadań 

W następstwie prawidłowo przeprowadzonej analizy 

strategicznej możliwe jest wskazanie głównych obszarów 

problemowych występujących na terenie Miasta. Identyfikacja 

ich i określenie kompleksowych działań minimalizujących skalę 

ich oddziaływania zapewnia realizację polityki społecznej 

zgodnej z oczekiwaniami i potrzebami, a także podniesienie 

jakości życia lokalnej społeczności. 
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Lp. Etap Charakterystyka 

4. Wskazanie 

sposobu wdrażania 

i kontroli realizacji 

Strategii 

Ostatnim elementem Strategii jest określenie planu, zgodnie 

z którym ma zostać ona zrealizowana podczas okresu jej 

obowiązywania. Zarówno źródła i ramy finansowe, podmioty 

odpowiedzialne za realizację poszczególnych celów, sposób 

komunikacji, jak i sprawozdawczość mają niebagatelny wpływ 

na stopień i jakość jej wdrożenia, dlatego zarówno w trakcie, 

jak i po jej zakończeniu należy przeprowadzić ewaluację, 

umożliwiającą ocenę działań w odniesieniu do zamierzonych 

celów. 

Źródło: Opracowanie własne 

2 .  Metodologia  badań ank ie towych  

Punktem wyjścia wszelkiej interwencji socjalnej jest diagnoza, będąca niezbędnym 

elementem poprawnie zaplanowanego procesu zmian. Pomaga ona zidentyfikować 

negatywne, nieakceptowane zjawiska, a także niezaspokojone potrzeby 

i oczekiwania mieszkańców. 

Celem takiej diagnozy jest poznanie problemów, a przedmiotem są różne zjawiska 

społeczne. O diagnozie społecznej w węższym znaczeniu mówimy, gdy badania 

dotyczą rozpoznawania zdarzeń i sytuacji społecznych ze względu na ich dotkliwość 

i potrzebę zmian. Zgodnie z tą definicją, przedmiotem badania są zdarzenia 

i sytuacje społecznie dotkliwe, celem – zmiana społeczna, efektem zaś – przede 

wszystkim wnioski i zalecenia dla praktyki. 

Poniższa diagnoza ma na celu ukazanie skali różnych problemów społecznych 

występujących wśród dorosłych mieszkańców oraz dzieci i młodzieży.  

Wybór metod i technik badawczych 

W celu poznania opinii oraz postaw mieszkańców Rybnika zdecydowano się  

na przeprowadzenie komplementarnych badań. Przez metodę badawczą rozumie się 

na ogół system założeń i reguł pozwalających na takie uporządkowanie praktycznej 

lub teoretycznej działalności, aby można było osiągnąć cel, do jakiego się świadomie 

zmierza. Wyróżnia się metody ilościowe i jakościowe. Zarówno jedne, jak i drugie,  

są użyteczne w prowadzeniu badań socjologicznych. 
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Badania wśród dorosłych mieszkańców oraz dzieci i młodzieży przeprowadzone 

zostały przy wykorzystaniu metody ilościowej, odpowiadającej na pytania „ile?”  

i „jak często?”. Ten typ badań przeprowadzany jest na większą skalę niż  

w przypadku metod jakościowych, a jego wyniki można przekładać na populację. 

Badania wśród uczniów zostały wykonane za pomocą techniki CAWI (ang. Computer 

Assisted Web Interview), czyli ankiety umieszczonej na platformie internetowej 

dostępnej dla wszystkich osób posiadających link. W przypadku dorosłych 

mieszkańców Miasta zastosowano technikę CAWI oraz PAPI (ang. Paper and Pencil 

Interview), czyli wywiad osobisty prowadzony przez ankietera z wykorzystaniem 

papierowego kwestionariusza. Za każdym razem przed przystąpieniem do badania, 

respondentom udzielano informacji odnośnie celu badań, zasad oraz anonimowości 

w sporządzonym dokumencie. 

Dobór próby i narzędzie badawcze 

Najczęściej badana zbiorowość jest zbyt liczna, aby objąć działaniami jej wszystkich 

członków, dlatego wybiera się grupę reprezentatywną. Wykorzystany w diagnozie 

losowy dobór próby umożliwił pogłębienie badanych zjawisk związanych 

bezpośrednio z zagrożeniami społecznymi na terenie Miasta oraz uzyskanie 

informacji i opinii z różnych środowisk. 

Badania trwały od czerwca do lipca 2024 roku, a udział w nich wzięło 862 dorosłych 

mieszkańców oraz 1 520 uczniów z terenu Rybnika. 

Kwestionariusz ankiety użyty do zebrania danych, składał się z pytań zamkniętych 

jednego lub wielokrotnego wyboru. 

W przedstawionym dokumencie ukazano wyniki badań w ujęciu procentowym, które 

zaokrąglono do wartości dziesiętnych. Z uwagi na to, suma procentowego udziału 

odpowiedzi w danym pytaniu może odbiegać o +/- 1,0 punkt procentowy (pp.) od 100%. 

3 .  Podstawy prawne  

Opracowana całościowa, spójna i wieloletnia koncepcja rozwiązywania problemów 

społecznych gminy lub powiatu, podobnie jak inne dokumenty strategiczne, jest 

uwarunkowana prawnie. Podstawą jurydyczną do opracowania Strategii jest ustawa 

o pomocy społecznej, która stanowi, iż do zadań własnych gminy o charakterze 

obligatoryjnym należy „opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiązywania 
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problemów społecznych ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy 

społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów alkoholowych i innych, których 

celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka”. 

Tworząc Strategię, opierano się na kluczowych dla tej materii aktach prawnych tak, 

aby była ona kompatybilna oraz komplementarna z założeniami polityki państwa. 

Najistotniejsze ustawy kompetencyjne, nakładające na administrację samorządową 

określone obowiązki z punktu widzenia realizacji zadań polityki społecznej to: 

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., 

2. ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, 

3. ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym, 

4. ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej. 

Akty prawne dotyczące wsparcia rodziny i dziecka 

1. ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 

zastępczej, 

2. ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci, 

3. ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, 

4. ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Dużej Rodziny, 

5. ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych, 

6. ustawa z dnia 7 września 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów, 

7. ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy, 

8. ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej, 

9. ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3, 

10. ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich. 

Akty prawne dotyczące ochrony zdrowia oraz przeciwdziałania uzależnieniom 

1. ustawa z dnia 26 października 1982 r. o wychowaniu w trzeźwości  

i przeciwdziałaniu alkoholizmowi, 

2. ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii, 

3. ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej, 

4. ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. 
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Akty prawne dotyczące oświaty, zatrudnienia oraz wsparcia socjalnego 

1. ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, 

2. ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy, 

3. ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty, 

4. ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym, 

5. ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu niektórych przedsięwzięć 

mieszkaniowych, 

6. ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, 

7. ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku osłonowym, 

8. ustawa z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych, 

9. ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatorów, mieszkaniowym 

zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego, 

10. ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu 

Ubezpieczeń Społecznych, 

11. ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych,  

12. Uchwała nr 149 Rady Ministrów z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie 

ustanowienia wieloletniego rządowego programu „Posiłek w szkole i w domu”  

na lata 2024-2028. 

Akty prawne normujące aspekty finansowe 

1. ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorządu 

terytorialnego, 

2. ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, 

3. ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości, 

4. ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego  

i o wolontariacie, 

5. ustawa z dnia 11 września 2019 r. prawo zamówień publicznych. 
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Akty prawne normujące pobyt repatriantów i cudzoziemców na terenie kraju 

1. ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji, 

2. ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,  

3. ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony  

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

4. ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku 

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. 

4 .  Spójność z  dokumentami  s t ra teg icznymi  

Strategia jest zgodna z kierunkami polityk w sferze społecznej zawartymi  

w dokumentach strategicznych realizowanych na poziomie krajowym, regionalnym  

i lokalnym. Rozdział ten przedstawia opis wyżej wymienionych dokumentów 

strategicznych. 

Dokumenty krajowe 

Strategia jest ściśle powiązana z celami i założeniami „Strategii na rzecz 

Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywą do 2030 r.)”, zwanej 

dalej SOR, będącej aktualizacją średniookresowej strategii rozwoju kraju.  

SOR stanowi obowiązujący, kluczowy dokument dla Polski, w zakresie średnio  

i długofalowej polityki gospodarczej. Zawiera rekomendacje dla polityk publicznych 

oraz jest podstawą dla zmian w systemie zarządzania rozwojem. Poprzez wdrażanie 

działań w zakresie wzmacniania kapitału ludzkiego, przeciwdziałania wykluczeniu 

społecznemu oraz rozwój innowacyjnych usług społecznych, Rybnik wspiera krajowe 

cele rozwoju społeczno-gospodarczego, przyczyniając się do budowy spójnej  

i dynamicznie rozwijającej się wspólnoty lokalnej. Strategia jest zgodna z założeniami 

SOR, której celem głównym jest tworzenie warunków dla wzrostu dochodów 

mieszkańców Polski przy jednoczesnym wzroście spójności w wymiarze społecznym, 

ekonomicznym, środowiskowym i terytorialnym. Dokument ten stanowi podstawę  

dla rozwoju społeczno-gospodarczego kraju i wskazuje kluczowe obszary interwencji, 

które zostały wkomponowane w działania podejmowane na poziomie lokalnym  

w Mieście. Jednym z głównych założeń SOR jest wspieranie spójności społecznej  

i terytorialnej, poprzez likwidację barier w dostępie do usług publicznych oraz 

poprawę jakości życia w całym kraju. Strategia wpisuje się w ten cel, kładąc nacisk 
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na wyrównywanie szans mieszkańców w dostępie do wsparcia społecznego, 

zdrowotnego i edukacyjnego. Strategia promuje inkluzywność poprzez rozwój 

zintegrowanych usług społecznych i programów wsparcia skierowanych do osób 

zagrożonych wykluczeniem społecznym, takich jak osoby starsze, osoby  

z niepełnosprawnościami czy pozostające bez pracy. SOR podkreśla rolę 

wzmacniania kapitału ludzkiego i społecznego jako fundamentu dla dalszego rozwoju 

kraju. W ramach Strategii podejmowane będą działania edukacyjne, integracyjne  

i wspierające, które mają na celu podnoszenie kompetencji mieszkańców oraz ich 

aktywizację społeczną i zawodową. SOR kładzie nacisk na rozwój miast i regionów  

w sposób zrównoważony, co oznacza wsparcie lokalnych polityk sprzyjających 

równomiernemu rozwojowi. Miasto, realizując swoje działania, wspiera 

zrównoważony rozwój lokalnej społeczności poprzez programy, które wspierają 

integrację, aktywność społeczną oraz poprawę warunków życia. Działania 

podejmowane w ramach Strategii, takie jak rozwój infrastruktury społecznej, 

promocja aktywnego stylu życia czy wzmacnianie lokalnych wspólnot, wpisują się  

w zasady zrównoważonego rozwoju promowane przez strategię krajową. 

Strategia jest zgodna z założeniami „Strategii Demograficznej 2040”, przede 

wszystkim w zakresie realizacji celów wspierających rodzinę. Działania 

podejmowane przez Miasto mają przyczynić się do poprawy sytuacji demograficznej, 

wspierać zrównoważony rozwój społeczny oraz odpowiadać na wyzwania, które 

stawia przed nami zmieniająca się struktura demograficzna kraju. Strategia 

Demograficzna 2040 koncentruje się na przeciwdziałaniu negatywnym trendom 

demograficznym, takim jak starzenie się społeczeństwa, niski wskaźnik urodzeń oraz 

rosnąca liczba osób potrzebujących wsparcia społecznego. W tym kontekście 

Strategia wpisuje się w kluczowe założenia krajowej polityki demograficznej. Zgodnie 

z założeniami „Strategii Demograficznej 2040”, kluczowym elementem jest wsparcie 

rodzin i tworzenie warunków sprzyjających rodzicielstwu. Strategia promuje politykę 

prorodzinną, poprzez rozwój infrastruktury opiekuńczej dla dzieci, takiej jak żłobki, 

przedszkola i rodzinne domy dziecka, a także zapewnianie wsparcia finansowego, 

psychologicznego i doradczego dla rodzin. Zgodnie ze „Strategią Demograficzną 

2040”, kluczowym wyzwaniem jest zwiększenie aktywności zawodowej osób w wieku 

produkcyjnym. Strategia przewiduje działania na rzecz podnoszenia kwalifikacji 

zawodowych mieszkańców, w tym osób długotrwale bezrobotnych. 
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Strategia jest w pełni zgodna z „Krajową Strategią Rozwoju Regionalnego 2030” 

(KSRR 2030). Działania podejmowane na poziomie lokalnym wspierają realizację 

krajowych celów związanych z rozwojem terytorialnym, spójnością społeczną oraz 

podnoszeniem jakości życia mieszkańców, co wzmacnia pozycję Rybnika jako 

dynamicznie rozwijającego się miasta w regionie. Strategia jest zgodna z celami  

i założeniami KSRR 2030, która kładzie szczególny nacisk na zrównoważony rozwój 

regionów oraz wyrównywanie różnic w dostępie do usług publicznych i społecznych. 

KSRR 2030 podkreśla potrzebę wyrównywania dostępu do wysokiej jakości usług 

publicznych, szczególnie w obszarach o słabszej dostępności. Strategia realizuje ten 

cel poprzez działania mające na celu poprawę dostępności i jakości usług 

społecznych na terenie Miasta, w tym wsparcie dla grup zagrożonych wykluczeniem 

społecznym, osób starszych i osób z niepełnosprawnościami. Krajowa Strategia 

Rozwoju Regionalnego 2030 promuje wspieranie rozwoju lokalnego, który 

odpowiada na specyficzne potrzeby społeczności. W Strategii, Rybnik koncentruje 

się na działaniach z zakresu edukacji, zdrowia i integracji społecznej, które są 

kluczowe dla podnoszenia jakości życia mieszkańców i przeciwdziałania problemom 

społecznym na poziomie lokalnym – cele zawarte w przedmiotowym dokumencie 

odpowiadają problemom zdiagnozowanym w trakcie badania ankietowego 

przeprowadzonego w 2024 roku. Jednym z priorytetów KSRR 2030 jest 

inwestowanie w kapitał ludzki, w tym poprzez poprawę jakości edukacji, wspieranie 

aktywności zawodowej oraz rozwój kompetencji mieszkańców. Strategia zawiera 

działania zmierzające do zwiększenia aktywności społecznej i zawodowej 

mieszkańców, w tym poprzez programy edukacyjne, doradztwo zawodowe oraz 

inicjatywy wspierające rozwój osobisty. KSRR 2030 podkreśla znaczenie partnerstwa 

i współpracy międzysektorowej w realizacji polityki rozwoju regionalnego. Strategia 

zakłada współpracę z organizacjami pozarządowymi, instytucjami publicznymi oraz 

sektorem prywatnym w celu wspólnej realizacji programów społecznych. 

Strategia jest również spójna z założeniami „Krajowego Programu 

Przeciwdziałania Ubóstwu i Wykluczeniu Społecznemu. Aktualizacja 2021-2027, 

polityka publiczna z perspektywa do roku 2030”. Działania podejmowane  

w Rybniku w sposób systematyczny realizują cele i priorytety polityki publicznej  

na poziomie krajowym, przyczyniając się do poprawy jakości życia mieszkańców 

oraz zmniejszenia skali ubóstwa i wykluczenia społecznego w lokalnej społeczności. 
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Oba dokumenty koncentrują się na przeciwdziałaniu marginalizacji społecznej oraz 

poprawie warunków życia osób zagrożonych wykluczeniem. Strategia uwzględnia 

kluczowe kierunki działań wskazane w programie krajowym, co pozwala  

na skuteczne wdrażanie ogólnopolskich założeń na poziomie lokalnym. Jednym  

z kluczowych celów Krajowego Programu jest zmniejszenie liczby osób zagrożonych 

ubóstwem oraz ograniczenie wykluczenia społecznego. Strategia aktywnie wspiera 

te cele poprzez działania skierowane na poprawę dostępności do usług społecznych, 

a także działania ukierunkowane na zmniejszanie nierówności społecznych, takich 

jak programy wsparcia finansowego dla rodzin w trudnej sytuacji, pomoc materialna, 

a także programy aktywizacji zawodowej osób długotrwale bezrobotnych. Krajowy 

Program kładzie nacisk na szczególną opiekę nad grupami najbardziej narażonymi 

na wykluczenie społeczne, w tym osobami starszymi, osobami  

z niepełnosprawnościami, bezrobotnymi oraz rodzinami wielodzietnymi. Strategia 

uwzględnia te grupy w swoich działaniach poprzez szeroką ofertę wsparcia 

społecznego i specjalistycznych usług, w tym w zakresie pomocy psychologicznej, 

wsparcia terapeutycznego, a także usług opiekuńczych skierowanych do osób 

wymagających szczególnej opieki. Krajowy Program zwraca również uwagę  

na konieczność zapobiegania dziedziczeniu ubóstwa poprzez wsparcie rodzin oraz 

inwestowanie w edukację dzieci i młodzieży. Strategia uwzględnia te założenia, 

realizując programy wsparcia dla rodzin z trudnościami ekonomicznymi oraz 

działania edukacyjne mające na celu wyrównanie szans dzieci i młodzieży, w tym 

poprzez stypendia, bezpłatne zajęcia dodatkowe, a także programy wsparcia 

psychologicznego w szkołach. 

Strategia jest zgodna z założeniami „Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii 

Społecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarności Społecznej”, zwanego dalej 

KPRES 2030, poprzez wspieranie rozwoju ekonomii społecznej, promowanie 

lokalnych partnerstw oraz zwiększanie dostępności finansowania. Te działania 

przyczyniają się do rozwoju solidarnościowej i zrównoważonej gospodarki w Rybniku, 

co jest kluczowym celem strategii krajowej. KPRES 2030 promuje rozwój sektora 

ekonomii społecznej jako narzędzia wzmacniającego włączenie społeczne, 

przeciwdziałanie ubóstwu oraz rozwój lokalnych społeczności. Kładzie duży nacisk 

na rozwój takich podmiotów jak: spółdzielnie socjalne, fundacje czy stowarzyszenia, 

które przyczyniają się do tworzenia miejsc pracy i włączenia społecznego osób 
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zagrożonych wykluczeniem. Strategia uwzględnia te założenia poprzez promowanie 

współpracy z lokalnymi podmiotami ekonomii społecznej, które odgrywają kluczową 

rolę w aktywizacji zawodowej i społecznej mieszkańców Miasta. Strategia zakłada 

wzmacnianie współpracy z lokalnymi Podmiotami Ekonomii Społecznej (PES), 

wspólne realizowanie projektów na rzecz osób zagrożonych wykluczeniem oraz 

rozwój usług społecznych i poprawę jakości życia mieszkańców, zgodnie  

z priorytetami krajowymi. 

Strategia jest w pełni zgodna ze „Strategią na rzecz Osób  

z Niepełnosprawnościami 2021-2030”, uwzględniając kluczowe priorytety krajowej 

polityki w zakresie wsparcia osób z niepełnosprawnościami. Realizacja celów 

krajowych w Rybniku przyczynić ma się do poprawy jakości życia mieszkańców  

z niepełnosprawnościami oraz ich pełnej integracji z lokalną społecznością. 

„Strategia na rzecz Osób z Niepełnosprawnościami 2021-2030” kładzie duży nacisk 

na zwiększenie dostępności przestrzeni publicznej dla osób  

z niepełnosprawnościami. Strategia realizuje te założenia m.in. poprzez inwestycje  

w infrastrukturę, takie jak dostosowywanie infrastruktury miejskiej oraz publicznych 

środków transportu do potrzeb osób o ograniczonej mobilności oraz zapewnienie 

dostępu do usług transportowych. Strategia na rzecz Osób z Niepełnosprawnościami 

promuje działania na rzecz integracji społecznej osób z niepełnosprawnościami,  

w tym rozwój usług opiekuńczych, wsparcie asystenckie oraz tworzenie miejsc 

spotkań i integracji. Rybnik realizuje te cele, wprowadzając programy wspierające 

udział osób z niepełnosprawnościami w życiu społecznym, tworząc dostępne 

przestrzenie publiczne oraz kładąc nacisk na rozwój usług asystenckich i wsparcie 

społeczne. Jednym z głównych celów krajowej strategii jest przygotowanie osób  

z niepełnosprawnościami do wejścia na rynek pracy. Strategia uwzględnia ten 

priorytet, planując realizowanie działań ukierunkowanych na prowadzenie doradztwa 

zawodowego dla dzieci i młodzieży, a także poprzez realizowanie działań 

motywujących lokalnych przedsiębiorców do zatrudniania osób  

z niepełnosprawnością oraz dostosowywania warunków zatrudnienia do potrzeb tej 

grupy. Krajowa strategia zwraca uwagę na potrzebę zmiany postaw społecznych 

wobec osób z niepełnosprawnościami i promowanie pozytywnych wzorców. Rybnik 

uwzględnił wsparcie takich działań poprzez kampanie informacyjne, programy 

edukacyjne w szkołach oraz organizowanie wydarzeń, które mają na celu 
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zwiększenie świadomości mieszkańców na temat praw i potrzeb osób  

z niepełnosprawnościami. 

Strategia jest zgodna ze „Strategią Rozwoju Kapitału Ludzkiego 2030”, której 

celem jest rozwijanie kapitału ludzkiego poprzez wydobywanie potencjałów osób  

w taki sposób, by mogły w pełni uczestniczyć w życiu społecznym, politycznym  

i ekonomicznym na wszystkich etapach życia. Działania podejmowane w ramach 

Strategii wspierają kluczowe założenia krajowej strategii, przyczyniając się do 

wzmacniania potencjału ludzkiego na poziomie lokalnym. Strategia zakłada realizację 

programów skierowanych do dzieci, młodzieży i dorosłych, które promują rozwój 

kompetencji społecznych i zawodowych. Jednym z priorytetów Strategii Rozwoju 

Kapitału Ludzkiego jest poprawa zdrowia i dobrostanu społeczności, co obejmuje 

dostęp do usług zdrowotnych, wsparcie psychologiczne i profilaktykę zdrowotną. 

Strategia w pełni wpisuje się w ten cel, promując inicjatywy zdrowotne i wsparcie dla 

osób zagrożonych ubóstwem oraz wykluczeniem, a także działania nastawione na 

rzecz poprawy zdrowia psychicznego oraz profilaktyki uzależnień, co wspierać ma 

dobrostan mieszkańców i podnosić jakość ich życia. Strategia Rozwoju Kapitału 

Ludzkiego 2030 podkreśla znaczenie integracji i aktywizacji społecznej osób 

zagrożonych wykluczeniem, w tym osób starszych, osób z niepełnosprawnościami  

i długotrwale bezrobotnych. Rybnik, poprzez swoje programy, koncentruje się na 

włączaniu osób z tych grup do życia społecznego i zawodowego. Miasto prowadzić 

będzie działania aktywizujące, takie jak szkolenia zawodowe, doradztwo zawodowe 

oraz programy wsparcia w poszukiwaniu pracy, co jest zgodne z krajowymi celami 

wzmacniania kapitału ludzkiego poprzez integrację i aktywność społeczną.  

Strategia wykazuje także zgodność z założeniami „Strategii Rozwoju Kapitału 

Społecznego (współdziałanie, kultura, kreatywność) 2030”, zwanej dalej  

SRKS 2030, stanowiącej kontynuację Strategii Rozwoju Kapitału Społecznego 2020. 

Głównym celem SRKS 2030 jest wzrost jakości życia społecznego i kulturalnego 

Polaków. Koncentruje się na wzmacnianiu więzi społecznych, budowaniu zaufania, 

rozwijaniu aktywności obywatelskiej oraz wspieraniu inicjatyw lokalnych. Główne 

elementy wspólne obejmują rozwój wspólnot lokalnych, zaangażowanie 

mieszkańców w działania społeczne oraz poprawę jakości życia poprzez wspieranie 

kapitału społecznego. Rybnik, realizując swoją Strategię, skupiać się będzie na 

tworzeniu i wspieraniu lokalnych inicjatyw, które angażują mieszkańców w życie 
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społeczne i rozwijają poczucie przynależności do społeczności, takich jak organizacja 

lokalnych wydarzeń, spotkań społecznych oraz wspieranie organizacji 

pozarządowych, które działają na rzecz poprawy jakości życia mieszkańców. Jednym 

z głównych założeń SRKS 2030 jest wspieranie aktywności obywatelskiej i oddolnych 

inicjatyw. Strategia wpisuje się w ten cel poprzez realizację programów, które 

mobilizują mieszkańców do podejmowania działań na rzecz lokalnej społeczności, 

takich jak wolontariat. SRKS 2030 promuje rozwój edukacji w zakresie umiejętności 

społecznych, komunikacji i współpracy. Rybnik, w swojej Strategii, zaplanował 

wdrażanie programów edukacyjnych skierowanych do dzieci, młodzieży i dorosłych, 

które mają na celu wzmacnianie postaw prospołecznych. 

Strategia jest ściśle powiązana ze „Strategią Rozwoju Usług Społecznych - 

polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywą do 2035 roku)”. Działania 

podejmowane na poziomie lokalnym w Rybniku realizują cele i kierunki wyznaczone 

na szczeblu krajowym, przyczyniając się do poprawy jakości życia mieszkańców oraz 

efektywnego zarządzania usługami społecznymi. Strategia ściśle nawiązuje  

do założeń Strategii Rozwoju Usług Społecznych Polityka Publiczna do roku 2030  

(z perspektywą do 2035 roku), zwłaszcza w zakresie podnoszenia jakości 

świadczonych usług społecznych oraz ich lepszego dostosowywanie do potrzeb 

mieszkańców, w tym poprzez budowę skutecznego i trwałego systemu świadczącego 

usługi. Rybnik, realizując swoje cele, stawia na budowę sieci współpracy między 

różnymi instytucjami publicznymi, organizacjami pozarządowymi oraz sektorem 

prywatnym, co jest zgodne z podejściem proponowanym na szczeblu krajowym. 

Rybnik dąży do stworzenia zintegrowanego systemu wsparcia, który ułatwi 

mieszkańcom dostęp do różnorodnych usług społecznych, takich jak pomoc 

społeczna, zdrowotna, edukacyjna i doradcza. Te działania wspierają nadrzędny cel 

strategii krajowej, jakim jest koordynacja i integracja usług, co ma na celu 

eliminowanie barier w dostępie do pomocy oraz zapewnienie efektywnego 

wykorzystania zasobów. Jednym z filarów „Strategii Rozwoju Usług Społecznych”  

jest skoncentrowanie działań na indywidualnych potrzebach użytkowników usług 

społecznych, co znajduje odzwierciedlenie w działaniach podejmowanych przez 

Miasto. Strategia uwzględnia zasadę indywidualizacji wsparcia, co oznacza 

dostosowanie pomocy do specyficznych potrzeb poszczególnych grup społecznych, 

takich jak osoby starsze, osoby z niepełnosprawnościami, dzieci i młodzież, oraz 
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osoby zagrożone wykluczeniem społecznym. W Rybniku wdrażane będą programy, 

które mają na celu nie tylko świadczenie usług, ale także aktywne angażowanie 

beneficjentów w procesy integracyjne dotyczące ich wsparcia. W ramach krajowej 

strategii podkreśla się potrzebę rozwijania infrastruktury społecznej, która umożliwia 

świadczenie usług na wysokim poziomie. Strategia zakłada rozwój istniejących 

ośrodków wsparcia. Rybnik stawia na inwestycje w rozwój infrastruktury społecznej, 

która ma na celu zwiększenie dostępności i jakości usług świadczonych na rzecz 

mieszkańców. Zgodnie z krajową strategią, kluczowym elementem poprawy jakości 

usług społecznych jest inwestowanie w rozwój kompetencji pracowników sektora 

społecznego. Rybnik kładzie duży nacisk na szkolenie swoich pracowników oraz 

rozwój ich kompetencji poprzez organizację szkoleń i warsztatów. 

Dokumenty regionalne 

Rybnik, będący centrum i największym miastem Aglomeracji Rybnickiej, odgrywa 

kluczową rolę w rozwoju regionu, co zostało wyraźnie podkreślone w „Strategii 

Rozwoju Województwa Śląskiego – Śląskie 2030”. W dokumencie tym 

Aglomeracja Rybnicka jest wskazywana jako jeden z najważniejszych obszarów 

gospodarczych i społecznych Śląska, mający strategiczne znaczenie dla 

zrównoważonego rozwoju województwa. Miasto pełni funkcję głównego ośrodka 

rozwoju gospodarczego, edukacyjnego i kulturalnego aglomeracji, a jego dynamiczny 

rozwój ma wspierać realizację celów związanych z poprawą jakości życia 

mieszkańców regionu. W Strategii znalazło się nawiązanie do wyżej wspomnianego 

dokumentu przede wszystkim w zakresie zgodności z celem strategicznym B 

„Województwo śląskie regionem przyjaznym dla mieszkańca”, jako iż w dokumencie 

podkreśla się istotę usprawnienia dostępu do usług społecznych dla wszystkich 

mieszkańców Miasta, w tym osób starszych i osób z niepełnosprawnością, 

sprzyjających m.in. zwiększeniu ich aktywności oraz integracji ze społecznością 

lokalną. Ponadto wskazuje się konieczność wzmacniania aktywności zawodowej 

mieszkańców, a także przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu. To zaledwie 

część z aspektów świadczących o zgodności wspomnianych wyżej dokumentów. 

Strategia jest spójna z założeniami „Strategii Polityki Społecznej Województwa 

Śląskiego na lata 2020-2030”, która określa priorytety i kierunki działań w zakresie 

polityki społecznej na poziomie regionalnym. Dokument wojewódzki stanowi ramy dla 

realizacji zadań z zakresu wsparcia społecznego, integracji i aktywizacji 
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mieszkańców, co jest również centralnym elementem Strategii opracowywanej przez 

Miasto. Zarówno Strategia Polityki Społecznej Województwa Śląskiego,  

jak i Strategia kładą nacisk na aktywną politykę społeczną, której celem jest 

integracja i włączenie społeczne grup wykluczonych. Strategia wspiera rozwój 

programów aktywizacji zawodowej i społecznej dla osób długotrwale bezrobotnych, 

osób z niepełnosprawnościami oraz osób starszych, co jest zgodne z wojewódzkimi 

priorytetami. W Rybniku realizowane będą projekty, które aktywnie wspierają osoby 

wykluczone, oferując im m.in. szkolenia, doradztwo zawodowe oraz programy 

wspierające ich powrót na rynek pracy. Działania te są zgodne z wojewódzkimi 

założeniami, które promują integrację społeczną jako kluczowy element skutecznej 

polityki społecznej. Strategia Polityki Społecznej Województwa Śląskiego podkreśla 

znaczenie dostosowania usług społecznych do specyficznych potrzeb lokalnych 

społeczności. Rybnik, opracowując Strategię, przeprowadził diagnozę problemów 

społecznych, która stała się podstawą do zaplanowania działań adekwatnych  

do potrzeb jego mieszkańców. Strategia uwzględnia rozwój lokalnych usług wsparcia, 

które odpowiadają na zidentyfikowane problemy społeczne, w tym uzależnienia, 

przemoc domową oraz samotność osób starszych. To podejście jest w pełni zgodne 

z wojewódzką strategią, która promuje lokalne i elastyczne formy wsparcia. Zarówno 

w strategii wojewódzkiej, jak i w Strategii, ważnym obszarem jest wsparcie rodzin, 

szczególnie tych znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej. Strategia koncentruje 

się na programach wsparcia dla rodzin z dziećmi, ochrony dzieci przed przemocą 

oraz na rozwoju usług pieczy zastępczej. Wzmocnienie kompetencji pracowników 

sektora społecznego jest priorytetem zarówno na poziomie wojewódzkim,  

jak i lokalnym. Strategia zakłada rozwój szkoleń, warsztatów oraz programów 

doskonalenia zawodowego dla pracowników socjalnych, co jest w pełni zgodne  

z kierunkami wyznaczonymi przez Strategię Województwa Śląskiego. Inwestycje  

w rozwój umiejętności i kompetencji kadr przekładają się na poprawę jakości 

świadczonych usług społecznych. 

Dokumenty lokalne 

Strategia jest również ściśle zintegrowana z celami i założeniami zawartymi  

w dokumentach na poziomie lokalnym, wśród których jednym z najistotniejszych jest 

„Strategia Rozwoju Miasta Rybnika RYBNIK 2030 - Pierwszy krok 

transformacji”, zwana dalej SRMR 2030. Wyznacza ona kierunki, które mają na 
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celu poprawę jakości życia mieszkańców, wzmacnianie kapitału społecznego oraz 

rozwój gospodarczy Miasta w oparciu o innowacyjne i zrównoważone rozwiązania. 

Jednym z priorytetów SRMR 2030 jest wspieranie transformacji społecznej  

i gospodarczej Miasta poprzez rozwój kapitału ludzkiego, poprawę dostępu do 

edukacji oraz aktywizację zawodową mieszkańców. Strategia bezpośrednio wpisuje 

się w te cele, stawiając na wsparcie osób zagrożonych wykluczeniem społecznym, 

aktywizację zawodową oraz rozwój kompetencji mieszkańców.  

SRMR 2030 kładzie duży nacisk na poprawę jakości usług społecznych  

i zdrowotnych dostępnych dla mieszkańców, szczególnie w kontekście rosnących 

potrzeb związanych z transformacją demograficzną i starzeniem się społeczeństwa. 

Strategia wspiera te założenia poprzez rozwój systemu wsparcia społecznego, 

lepsze dostosowanie usług do potrzeb osób starszych, promowanie zdrowego stylu 

życia oraz pozytywnego wizerunku seniora w społeczności lokalnej. Jednym z filarów 

SRMR 2030 jest wzmacnianie kapitału społecznego poprzez rozwój lokalnych 

inicjatyw, wspieranie organizacji pozarządowych oraz zwiększanie zaangażowania 

mieszkańców w życie Miasta. Strategia stawia na wzmacnianie więzi społecznych, 

rozwój wolontariatu oraz współpracę z lokalnymi stowarzyszeniami. SRMR 2030 

akcentuje potrzebę wsparcia grup szczególnie zagrożonych wykluczeniem 

społecznym, takich jak osoby starsze oraz osoby z niepełnosprawnościami.  

Strategia odpowiada na te potrzeby poprzez rozwój programów wsparcia, doradztwa 

oraz integracji społecznej.  

Strategia jest powiązana z celami i założeniami Gminnego Programu Rewitalizacji 

Miasta Rybnika do 2030 roku. Program ten skupia się na poprawie warunków życia 

mieszkańców poprzez kompleksowe działania w ściśle określonych, 

zdegradowanych fragmentach Miasta zwanych obszarami rewitalizacji. Strategia 

uzupełnia te działania, koncentrując się na wsparciu społecznym, integracji 

mieszkańców i przeciwdziałaniu wykluczeniu społecznemu. Wśród głównych 

obszarów zgodności znajdują się działania nastawione na eliminację barier, 

wspieranie integracji społecznej oraz zwiększenie dostępu do usług publicznych. 

Strategia stara się odpowiadać na potrzeby zidentyfikowane w programie 

rewitalizacji, przede wszystkim poprzez wdrażanie działań skierowanych do grup 

narażonych na wykluczenie społeczne, takich jak osoby starsze, bezrobotne, osoby  

z niepełnosprawnościami i osoby zagrożone ubóstwem. Działania te mają na celu 
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poprawę sytuacji życiowej i zwiększenie szans mieszkańców na aktywne 

uczestnictwo w życiu Miasta. Program rewitalizacji wskazuje konkretne obszary 

Rybnika, gdzie występuje największa koncentracja problemów społecznych, takich 

jak wysoki poziom bezrobocia, ubóstwa czy przestępczości. Strategia uzupełnia te 

działania poprzez projektowanie interwencji społecznych, które mają bezpośrednio 

poprawić sytuację mieszkańców tych rejonów, np. poprzez organizację wsparcia 

zawodowego oraz inicjatywy społeczne skierowane do dzieci i młodzieży.  

Oba dokumenty podkreślają znaczenie współpracy międzysektorowej, w tym 

angażowania mieszkańców, organizacji pozarządowych, instytucji edukacyjnych oraz 

sektora prywatnego. Strategia skupia się na miękkich działaniach, które wspierają 

procesy rewitalizacyjne. Te komplementarne podejścia zapewniają, że inwestycje  

w przestrzeń miejską idą w parze z rozwojem kapitału społecznego. 

Strategia jest również ściśle powiązana z założeniami przedstawionymi  

w „Diagnozie Delimitacyjnej na potrzeby wyznaczenia obszaru 

zdegradowanego i obszaru rewitalizacji w Mieście Rybnik”. Dokument ten 

dostarcza kluczowych danych i wskazówek, które bezpośrednio wpływają na 

kształtowanie działań podejmowanych w ramach Strategii, z uwzględnieniem 

specyficznych potrzeb lokalnych. W Diagnozie Delimitacyjnej wyraźnie określono 

obszary Miasta, które są szczególnie dotknięte problemami społecznymi, wśród 

których wyodrębniono 5 zjawisk kluczowych: bezrobocie, zagrożenie 

bezpieczeństwa, ubóstwo, problemy rodzin oraz osób ze szczególnymi potrzebami. 

Strategia odpowiada na wyzwania określone w diagnozie poprzez podejmowanie 

działań skierowanych na poprawę warunków życia wszystkich mieszkańców, w tym 

tych dotkniętych wykluczeniem. W Diagnozie Delimitacyjnej wyznaczono konkretne 

obszary Miasta, w których zidentyfikowano największe nagromadzenie problemów 

społecznych, gospodarczych i przestrzennych, co pozwala na precyzyjne określenie 

lokalizacji wymagających szczególnej interwencji. Strategia, choć nawiązuje  

w swoich zapisach do tej diagnozy, ma jednak na celu objęcie swoimi działaniami 

całej społeczności Rybnika. W ten sposób, Strategia wychodzi poza obszary 

najbardziej dotknięte problemami, starając się zapewnić wsparcie i wzmocnienie 

potencjału dla wszystkich mieszkańców Miasta, niezależnie od miejsca 

zamieszkania. 
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II .  Charakterystyka Miasta Rybnika 

1 .  Położenie  admin is t racy jne  i  geograf iczne  

Rybnik to miasto na prawach powiatu położone w województwie śląskim, będące 

jednocześnie siedzibą władz powiatu rybnickiego. Oddalone jest o około 60 km 

od siedziby województwa – Katowic. Miasto zajmuje powierzchnię 148,36 km2, 

co stanowi 1,2% terenu województwa śląskiego. 41,8% obszaru Miasta to grunty 

leśne, z kolei użytki rolne stanowią 19,7% jego powierzchni.  

 Rysunek 1. Położenie Miasta Rybnika na tle województwa śląskiego i kraju 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Bazy Danych Obiektów Topograficznych 

(BDOT10k) 

Pod względem administracyjnym Rybnik składa się z 27 dzielnic, stanowiących 

jednostki pomocnicze miasta: Boguszowice Osiedle, Boguszowice Stare, 

Chwałęcice, Chwałowice, Golejów, Gotartowice, Grabownia, Kamień, Kłokocin, 

Ligota-Ligocka Kuźnia, Maroko-Nowiny, Meksyk, Niedobczyce, Niewiadom, Ochojec, 

Orzepowice, Paruszowiec-Piaski, Popielów, Radziejów, Rybnicka Kuźnia, Rybnik-

Północ, Smolna, Stodoły, Śródmieście, Wielopole, Zamysłów oraz Zebrzydowice. 
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Rybnik graniczy z 11 jednostkami samorządu terytorialnego: gminą miejsko-wiejską 

Czerwionka-Leszczyny oraz gminami wiejskimi Gaszowice, Jejkowice, Lyski 

i Świerklany w powiecie rybnickim, miastami Radlin i Rydułtowy oraz gminą wiejską 

Marklowice w powiecie wodzisławskim, gminą miejsko-wiejską Kuźnia Raciborska 

w powiecie raciborskim, gminą wiejską Pilchowice w powiecie gliwickim, a także 

miastem na prawach powiatu Żory. Istotne znaczenie ma również fakt, iż Rybnik jest 

centrum i największym miastem Aglomeracji Rybnickiej, która wraz z aglomeracjami 

Bielską i Częstochowską oraz Metropolią Górnośląską, stanowią główne elementy 

systemu osadniczego województwa. 

Pod względem fizycznogeograficznym Rybnik położony jest na Płaskowyżu 

Rybnickim, będącym częścią makroregionu Wyżyna Śląska. Obszar Miasta stwarza 

dobre warunki dla turystyki pieszej i rowerowej. Na atrakcyjność turystyczną Rybnika 

wpływają liczne zasoby dziedzictwa kulturowego, takie jak zabytki nieruchome, 

ruchome, muzea i galeria sztuki, szlaki turystyczne, a także rozwinięta baza 

sportowo-rekreacyjna. Północna część Miasta znajduje się w obrębie Parku 

Krajobrazowego Cysterskie Kompozycje Krajobrazowe Rud Wielkich. Innymi formami 

ochrony przyrody, występującymi na terenie Miasta są pomniki przyrody oraz użytki 

ekologiczne, które wzmacniają również znaczenie turystyczne Rybnika. 

Przez Miasto przechodzą drogi wojewódzkie nr 920, 925, 929 oraz 935. Ponadto, 

przez Rybnik przebiega droga krajowa nr 78 w kierunku Gliwic i Wodzisławia 

Śląskiego. O wschodnie peryferia Miasta zahacza autostrada A1. Największą część 

sieci komunikacyjnej Miasta stanowią drogi powiatowe. Teren Miasta przecinają 

również linie kolejowe nr 140, 148, 158 oraz 173, które koncentrują się przede 

wszystkim na głównym dworcu kolejowym – stacja Rybnik. W Mieście funkcjonuje  

6 innych przystanków kolejowych – Rybnik Niedobczyce, Rybnik Niewiadom, Rybnik 

Paruszowiec, Rybnik Piaski, Rybnik Rymer oraz Rybnik Towarowy. Ponadto, Miasto 

charakteryzuje rozbudowana sieć komunikacji publicznej. 
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2 .  Sytuacja  demograf iczna  

Struktura demograficzna, będąca rezultatem procesów demograficznych 

w przeszłości, determinuje kształtowanie się zjawisk demograficznych i społecznych 

w przyszłości. Rozpoznanie istotnych cech, zjawisk i procesów społecznych jest 

także kontekstem dla weryfikacji kierunków dotychczasowych działań na rzecz 

rozwiązywania problemów społecznych, a co za tym idzie, umożliwia wnioskowanie 

dotyczące wymaganych w tym zakresie zmian, zarówno w odniesieniu do skali 

interwencji, jak i jej rodzaju. 

Miasto zamieszkuje 130 887 osób (stan na 31 grudnia 2023 roku wg danych GUS). 

Na przestrzeni ostatnich pięciu lat liczba mieszkańców ulegała regularnemu 

spadkowi, który w 2023 roku względem roku 2019 ukształtował się na poziomie 

5,2%. W 2023 roku liczba kobiet była wyższa od liczby mężczyzn – stanowiły one 

51,3% ogólnej liczby ludności Miasta (67 203 kobiety), z kolei udział mężczyzn 

wyniósł wówczas 48,7% (63 684 mężczyzn). 

Wykres 1. Liczba mieszkańców Miasta Rybnika w latach 2019-2023 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl 

W celu jak najdokładniejszego przedstawienia uwarunkowań społeczno-

gospodarczych Miasta zastosowano porównanie do 2 innych miast z terenu 

województwa śląskiego, o podobnej liczebności. W grupie porównawczej znalazły się 

miasto na prawach powiatu Ruda Śląska liczące 130 302 mieszkańców oraz miasto 

na prawach powiatu Tychy ze 122 045 mieszkańcami (stan na 31 grudnia 2023 

roku). 
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Kolejną analizowaną kwestią jest przyrost naturalny, czyli różnica między liczbą 

urodzeń żywych a liczbą zgonów. W Rybniku w 2023 roku przyrost naturalny na  

1 000 ludności kształtował się na poziomie -3,9, co oznacza, że wskaźnik ten 

przyjmował wyższą wartość względem Rudy Śląskiej (-5,9) oraz Tychów (-5,4)  

i tym samym kształtował się na korzystniejszym poziomie. W każdy z wymienionych 

wyżej miast zauważalne są wahania w zakresie przyrostu naturalnego na 1 000 

ludności. W Rybniku w 2023 roku dostrzegalny był wzrost względem roku 

poprzedniego o 1,3, natomiast w przypadku Rudy Śląskiej i Tychów wskaźnik ten 

zmniejszył się w stosunku do 2022 roku. 

Tabela 2. Przyrost naturalny na 1 000 ludności w Rybniku, Rudzie Śląskiej 

i Tychach na przestrzeni lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

Rybnik -1,6 -3,1 -5,7 -5,2 -3,9 

Ruda Śląska -1,8 -5,0 -7,1 -5,8 -5,9 

Tychy -0,9 -4,0 -6,1 -4,3 -5,4 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

Współczynnik dzietności oznacza liczbę dzieci, które urodziłaby przeciętnie kobieta 

w ciągu całego okresu rozrodczego, zakładając, że w poszczególnych fazach tego 

okresu rodziłaby z intensywnością obserwowaną w badanym roku. Współczynnik ten 

jest zatem miarą aktualnego natężenia urodzeń w poszczególnych grupach 

wiekowych kobiet. W Rybniku stosunek liczby żywych dzieci urodzonych 

w ciągu roku do średniej liczby kobiet w przedziale wiekowym 15-49 lat wyniósł 

w 2023 roku 1,2. Przyjmuje się, że współczynnik na poziomie 2,1 dziecka na 

1 kobietę gwarantuje prostą zastępowalność pokoleń. Wynika z tego, że w Rybniku 

utrzymuje się poniżej tego poziomu. W przypadku Rudy Śląskiej oraz Tychów 

wskaźnik ten osiągnął w 2023 również wartość 1,2, co oznacza, że kształtował się 

na takim samym poziomie jak w Rybniku. 
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Mieszkańcy Rybnika zawarli w 2023 roku 499 małżeństw co oznacza, że na 1 000 

mieszkańców zostało zawartych 3,8 małżeństw. W porównaniu do Rudy Śląskiej 

(4,0) jest to niższa wartość, z kolei względem Tychów – nieznacznie wyższa (3,5). 

Na przestrzeni analizowanych pięciu lat w przypadku analizowanych trzech miast 

dostrzegalne były wahania w zakresie liczby zawartych małżeństw na 1 000 ludności, 

natomiast w 2023 roku dostrzegalny był znaczny spadek względem lat poprzednich. 

Tabela 3. Liczba zawartych małżeństw na 1 000 mieszkańców w Rybniku, 

Rudzie Śląskiej oraz Tychach na przestrzeni lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

Rybnik 4,5  4,1 4,91 4,2 3,8 

Ruda Śląska 4,7  4,1  4,7  4,1  4,0  

Tychy 4,7  3,4  4,1  3,8  3,5  

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

Struktura ludności w Rybniku według ekonomicznych grup wieku w roku 2023 

przedstawiała się następująco: 

• 18,0% mieszkańców było w wieku przedprodukcyjnym – do 18 roku życia; 

• 58,2% mieszkańców Miasta było w wieku produkcyjnym – dla kobiet jest 

to między 18-59 rokiem życia, a dla mężczyzn między 18-64 rokiem życia; 

• 23,9% mieszkańców było w wieku poprodukcyjnym – dla kobiet 60 lat 

i więcej, a dla mężczyzn 65 lat i więcej. 

Poniższa tabela prezentuje ekonomiczne grupy wiekowe w Rybniku. Na przestrzeni 

lat 2019-2023 dostrzegalny jest spadek udziału osób w wieku produkcyjnym  

w ogólnej liczbie ludności – w 2023 roku w porównaniu do 2019 roku na poziomie  

1,8 pp. Podobna tendencja dotyczyła odsetka osób w wieku przedprodukcyjnym,  

w którego przypadku spadek wyniósł 0,3 pp. W zakresie osób w wieku 

poprodukcyjnym dostrzegalny jest regularny wzrost – różnica między 2019 a 2023 

rokiem ukształtowała się na poziomie 2,2 pp. 
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Tabela 4. Udział ludności według ekonomicznych grup wieku w ogólnej liczbie 

ludności w Rybniku w latach 2019-2023 (w procentach) 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

wiek przedprodukcyjny 18,3  18,2  18,3  18,1  18,0  

wiek produkcyjny 60,0  59,4  59,0  58,6  58,2 

wiek poprodukcyjny 21,7  22,3  22,7  23,2  23,9 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

Udział osób w poszczególnych ekonomicznych grupach wiekowych w Rybniku 

prezentuje się na nieco odmiennym poziomie w odniesieniu do wskaźników w Rudzie 

Śląskiej i Tychach. Jak wynika z przedstawionego niżej wykresu, na terenie Miasta 

odsetek osób w wieku przedprodukcyjnym był w 2023 roku wyższy niż miało to 

miejsce w Rudzie Śląskiej i Tychach, natomiast w przypadku udziału osób w wieku 

poprodukcyjnym w Rybniku osiągnął podobny poziom w porównaniu do Rudy 

Śląskiej i niższy względem Tychów. W przypadku mieszkańców Rybnika w wieku 

produkcyjnym, ich udział był zbliżony względem Rudy Śląskiej i wyższy 

w porównaniu do Tychów. Na tej podstawie można wnioskować, że w grupie 

porównawczej zjawisko starzejącego się społeczeństwa jest widoczne najbardziej 

na terenie Tychów. 

Wykres 2. Udział ludności według ekonomicznych grup wieku w ogólnej liczbie 

ludności w Rybniku, Rudzie Śląskiej i Tychach w 2023 roku (w procentach) 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 
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Kolejną analizowaną kwestią jest saldo migracji wewnętrznych i zewnętrznych. 

W 2023 roku saldo migracji wewnętrznych na 1 000 ludności w Rybniku wyniosło 

-2,7, natomiast saldo migracji zagranicznych 0. Na przestrzeni lat 2019-2023 

dostrzegalne były nieznaczne wahania w zakresie obydwu wskaźników, jednakże 

w przypadku salda migracji wewnętrznych wartość z 2023 roku była najwyższa, 

tj. najkorzystniejsza na przestrzeni analizowanych lat. Jednocześnie dostrzec można, 

że saldo migracji wewnętrznych, jak i zagranicznych na 1 000 ludności przyjęło 

w Rybniku stosunkowo zbliżone wartości w porównaniu do Rudy Śląskiej i Tychów. 

Tabela 5. Saldo migracji wewnętrznych i zewnętrznych na 1 000 ludności 

w Rybniku, Rudzie Śląskiej i Tychach w latach 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

Rybnik saldo migracji wewnętrznych -3,3  -3,8  -3,3  -3,4  -2,7  

saldo migracji zagranicznych 0,0 0,0  -0,2 -0,4 0,0 

Ruda Śląska saldo migracji wewnętrznych -1,8  -1,1  -2,6  -1,8  -2,5 

saldo migracji zagranicznych -1,4  -1,0  -1,2  -1,3 -0,9  

Tychy saldo migracji wewnętrznych -1,8  -1,5  -3,0  -4,5  -2,7  

saldo migracji zagranicznych 0,2  0,2  0,1 0,2  0,2 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

3 .  Rynek  pracy  i  sy tuac ja  gospodarcza  

Ważnym wskaźnikiem w ocenie rynku pracy jest stopa bezrobocia rejestrowanego, 

która jest wyrażonym w procentach stosunkiem liczby osób zarejestrowanych jako 

bezrobotne w urzędach pracy, do liczby ludności aktywnej zawodowo (zasobu siły 

roboczej danej populacji). 

W 2023 roku stopa bezrobocia rejestrowanego na terenie Miasta wynosiła 2,7%,  

a więc była taka sama jak stopa bezrobocia rejestrowana w mieście Ruda Śląska  

i nieznacznie wyższa względem miasta Tychy (1,7%). Na przestrzeni lat 2019-2023 

stopa bezrobocia w trzech analizowanych miastach ulegała wahaniom, jednakże  

w 2020 roku dostrzec można jej wzrost, co może być skutkiem pandemii COVID-19. 
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W latach 2022-2023 widoczna była stabilizacja na rynku pracy, ponieważ w Rybniku, 

Rudzie Śląskiej, jak i Tychach nastąpił spadek stopy bezrobocia rejestrowanego. 

Szczegółowe dane w tym zakresie prezentuje kolejny wykres. 

Wykres 3. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Rybniku na przestrzeni lat  

2019-2023 w porównaniu do miast Ruda Śląska i Tychy (stan na koniec roku,  

w procentach) 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

Na koniec 2023 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Rybniku zarejestrowanych 

było łącznie 1 393 bezrobotnych mieszkańców Miasta. Na przestrzeni analizowanych 

pięciu lat najwięcej zarejestrowanych osób bezrobotnych odnotowano w 2020 roku 

(2 469 osób), natomiast najmniej w 2023 roku. Pod względem płci widoczna była 

dysproporcja – pozostających bez pracy kobiet było w 2023 roku więcej  

niż mężczyzn (liczba kobiet – 848, liczba mężczyzn – 545). 
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Wykres 4. Mieszkańcy Miasta Rybnika zarejestrowani w Powiatowym Urzędzie 

Pracy z podziałem na płeć na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

Rozpatrując kwestię liczby bezrobotnych osób z podziałem na grupę wiekową, 

można zauważyć, że w 2023 roku w stosunku do 2019 roku udział osób  

z przedstawionych w poniższej tabeli grup wiekowych, w ogólnej liczbie 

zarejestrowanych w PUP mieszkańców Miasta ulegał wahaniom. W przypadku 

udziału osób do 25 roku życia najwyższy poziom osiągnął on w roku 2019 (12,9%), 

natomiast biorąc pod uwagę osoby do 30 roku życia najwyższy wskaźnik w tym 

przypadku wystąpił w 2020 roku (26,1%), co mogło mieć związek z początkiem 

pandemii koronawirusa, która wpłynęła negatywnie na rynek pracy. Udział osób 

bezrobotnych będących po 50 roku życia był najwyższy w 2021 roku, jednakże  

w kolejnych latach systematycznie spadał.  
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Tabela 6. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych mieszkańców Rybnika według 

grup wiekowych znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy oraz 

ich udział w ogólnej liczbie zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w 

Rybniku mieszkańców Miasta w latach 2019-2023 

kategoria 

wiekowa 

2019 2020 2021 2022 2023 

liczba 

osób 

% liczba 

osób 

% liczba 

osób 

% liczba 

osób 

% liczba 

osób 

% 

do 25 roku 

życia 

213 12,9 317 12,8 191 11,2 188 12,7 169 12,1 

do 30 roku 

życia 

422 25,6 644 26,1 378 22,3 362 24,5 318 22,8 

powyżej 50 

roku życia 

441 26,7 603 24,4 465 27,4 393 26,6 351 25,2 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ oraz dane pozyskane z Urzędu Miasta 

Jednym ze wskaźników określających aktywność gospodarczą danej zbiorowości jest 

liczba podmiotów gospodarczych funkcjonujących na danym terenie. W Mieście na 

koniec 2023 roku w rejestrze REGON zarejestrowanych było łącznie15 411 

podmiotów gospodarki narodowej, w tym większość stanowiły osoby fizyczne 

prowadzące działalność gospodarczą w liczbie 11 184 (72,6%). Podobnie sytuacja 

wyglądała w latach poprzednich. Na przestrzeni lat 2019-2023 liczba podmiotów 

gospodarki narodowej wpisanych do rejestru REGON w Rybniku ulegała 

systematycznemu wzrostowi4. 

  

 
4 Dane obejmują podmioty posiadające główną siedzibę w Rybniku. 
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Wykres 5. Podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON oraz 

osoby fizyczne prowadzące działalność w Mieście Rybniku w latach 2019-2023 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl 

Biorąc pod uwagę wskaźnik dotyczący liczby podmiotów wpisanych do rejestru 

REGON na 1 000 ludności, można dostrzec, że w 2023 roku osiągnął on najwyższą 

wartość na terenie Tychów (124), z kolei najniższą w Rudzie Śląskiej (89). 

W przypadku Rybnika wskaźnik ten ukształtował się na poziomie 118. W latach 

2019-2023 liczba podmiotów wpisanych do rejestru REGON na 1 000 ludności uległa 

wzrostowi we wszystkich analizowanych miastach. 

Wykres 6. Liczba podmiotów wpisanych do rejestru REGON na 1 000 ludności 

w Rybniku, Rudzie Śląskiej i Tychach na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl 
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Największa liczba podmiotów gospodarczych działających w Rybniku w 2023 roku 

według klas wielkości to mikro-przedsiębiorstwa zatrudniające 0-9 pracowników – 

było ich 14 814 (stan na koniec 2023 roku). Małych przedsiębiorstw zatrudniających 

10-49 pracowników było w Mieście 496. Działalność prowadziło również 90 średnich 

przedsiębiorstw zatrudniających 50-249 pracowników oraz 11 dużych 

przedsiębiorstw, w których liczba pracowników przekraczała 250 osób. 

Rysunek 2. Liczba podmiotów gospodarczych zarejestrowanych na terenie 

Miasta według klas wielkości (stan na koniec 2023 roku) 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl 

Lokalizacja Rybnika, jego znaczenie dla całego subregionu zachodniego 

województwa śląskiego oraz posiadane zasoby, stwarzają dla Miasta korzystne 

warunki dla rozwoju przedsiębiorczości. Rozwój gospodarki oraz innych obszarów 

możliwy jest m.in. dzięki lokalnym przedsiębiorcom oraz inwestorom, stanowiącym 

potencjał gospodarczy Rybnika. Czołowymi przedsiębiorstwami na terenie Miasta  

o znaczeniu krajowym, jak i międzynarodowym są: Polska Grupa Górnicza S.A., 

Doosan Babcock Energy Polska S.A., Purmo Group Poland Sp. z o.o., TENNECO 

Automotive Polska Sp. z o.o., DB Cargo Polska S.A., Eloros Sp. z o.o. (Grupa 

Messer), Tesko Steel Sp. z o.o., Grupa Marat Sp. z o.o., czy ICE Group  

Sp. z o.o. Istotnym elementem gospodarczego funkcjonowania Miasta  

jest Elektrownia Rybnik, wchodząca w skład Polskiej Grupy Energetycznej. 

  

14 814
•mikro-

przedsiębiorstw

496
•małych 

przedsiębiorstw

90
•średnich 

przedsiębiorstw

11
•dużych 

przedsiębiorstw



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata 2024-2030 

 

Strona 38 z 220 

4 .  Sytuacja  mieszkaniowa i  ogólny  poz iom 

życ ia  

Z aktualnie dostępnych danych GUS wynika, że całkowite zasoby mieszkaniowe 

w Rybniku to łącznie 21 536 nieruchomości (stan na koniec 2023 roku). Liczba 

ta ulegała systematycznemu wzrostowi na przestrzeni lat 2019-2023. Przeciętna 

powierzchnia użytkowa 1 mieszkania w Mieście w 2022 roku5 kształtowała się 

na poziomie 76,5 m2, co jest wartością większą w porównaniu do całego 

województwa śląskiego (72,7 m2). Na przestrzeni lat 2019-2022 można zauważyć 

wahania w zakresie liczby wypłaconych dodatków mieszkaniowych. Liczba lokali 

komunalnych, zgodnie z danymi GUS, na czas opracowania dokumentu była podana 

wyłącznie dla lat 2020 oraz 2022. W Mieście Rybniku w 2022 roku osiągnęła wartość 

4 327, co oznacza spadek względem 2020 roku na poziomie 3,3%. 

Tabela 7. Zasoby mieszkaniowe w Rybniku na przestrzeni lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba mieszkań 20 601  20 645  21 064  21 346  21 536 

przeciętna powierzchnia użytkowa  

1 mieszkania (m2) 

76,0  76,2  76,3  76,5  b.d. 

liczba wypłaconych dodatków 

mieszkaniowych 

15 382

  

14 476

  

13 951

  

14 457 b.d. 

liczba lokali komunalnych b.d. 4 475 b.d. 4 327 b.d. 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl  

Zgodnie z dostępnymi danymi, liczba mieszkań przypadająca na każdych 1 000 

mieszkańców w Rybniku w 2023 roku wyniosła 403,7 i tym samym była mniejsza 

w porównaniu z ich liczbą w Rudzie Śląskiej (469,7) i Tychach (442,2). Można 

zauważyć, że na terenie Rybnika z roku na rok liczba mieszkań przypadających  

na 1 000 mieszkańców systematycznie wzrastała. Taka sama tendencja dotyczy 

pozostałych dwóch miast z grupy porównawczej. 

  

 
5 Brak dostępnych danych GUS za 2023 rok. 
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Wykres 7. Liczba mieszkań przypadających na 1 000 mieszkańców w Rybniku, 

Rudzie Śląskiej i Tychach w latach 2019-2022 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl  

Charakterystyka instalacji techniczno-sanitarnych w Rybniku według dostępnych na 

dzień opracowania dokumentu danych prezentowanych przez Główny Urząd 

Statystyczny (GUS) przedstawia poniższa tabela. Z informacji wynika, że liczba 

mieszkań wyposażonych w wodociąg w 2022 roku stanowiła 98,9% wszystkich 

mieszkań, centralne ogrzewanie posiadało wówczas 86,2% wszystkich mieszkań, 

natomiast podłączenie do gazu sieciowego – 62,1%. W 2022 roku względem roku 

2019 zmniejszył się odsetek mieszkań wyposażonych w centralne ogrzewanie, co 

może świadczyć o zmianie źródła ogrzewania, w przypadku wodociągu dostrzegalny 

był stosunkowo stały poziom, z kolei liczba mieszkań mających podłączenie do gazu 

sieciowego wzrosła w omawianym okresie, na co wpływ miała rozbudowa 

infrastruktury gazowej związana m.in. z wdrażaniem uchwały antysmogowej 

województwa śląskiego. 

Tabela 8. Mieszkania wyposażone w instalacje techniczno-sanitarne w Rybniku 

na przestrzeni lat 2019-2022 (w procentach) 

rodzaj instalacji 2019 2020 2021 2022 

wodociąg 99,5  98,9  98,9  98,9  

centralne ogrzewanie 87,2  86,0  86,1  86,2  

gaz sieciowy 58,9  58,6  60,2  62,1 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl 

2019 2020 2021 2022 2023

Rybnik 354,4 385,3 391,3 398,6 403,7

Ruda Śląska 427,5 452,1 457,5 463,4 469,7

Tychy 401,0 418,8 424,4 432,4 442,2
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Jakość życia jest składową różnych czynników i uwarunkowań, które wpływają 

na codzienność lokalnej społeczności. Na potrzeby tego opracowania przyjęto 

znaczenie „jakości życia” w ujęciu szerokim, jako stopień zaspokojenia różnych 

potrzeb człowieka, które uwzględniają zarówno te o charakterze materialnym, jak 

i niematerialnym. Niemniej, zagadnienia, jakim jest jakość życia, nie należy 

utożsamiać ze stopniem rozwoju gospodarczego, czy poziomem i warunkami życia, 

gdyż są one jedynie czynnikami wpływającymi na ogólną jakość życia. Wśród 

elementów determinujących ją należy wyróżnić: 

• poziom edukacji, 

• możliwości animowania czasu wolnego, 

• mieszkalnictwo,  

• środowisko naturalne, 

• stan zdrowia, 

• poziom bezpieczeństwa, 

• aktywność społeczeństwa, 

• kapitał społeczny, 

• działalność samorządu,   

• dostępność komunikacyjną,  

• rynek pracy. 

W 2023 roku Serwis Samorządowy PAP wraz ze specjalistami Polskiej Akademii 

Nauk po raz kolejny przeprowadził badanie jakości życia w polskich gminach. Wyniki 

opublikowano w październiku 2023 roku w formie Rankingu „Gmina Dobra do 

Życia”6. Do sporządzenia omawianego Rankingu posłużono się wskaźnikami, 

zgrupowanymi według 10 obszarów aktywności człowieka i zagospodarowania 

przestrzennego, tj.: środowisko naturalne, rozwój demograficzny, rozwój społeczno-

ekonomiczny, rynek pracy, warunki mieszkaniowe, infrastruktura osadnicza i ład 

przestrzenny, zdrowie i bezpieczeństwo, dostępność i jakość usług, dziedzictwo, 

kultura i rekreacja, spójność i aktywność społeczna. 

Badaniem objęto 2 477 gmin, a ze względu na znaczą dysproporcję i ich 

zróżnicowanie, np. o charakterze wiejskim i miast wojewódzkich, uzyskane wyniki 

zostały przedstawione w klasyfikacji ogólnej oraz w podziale na charakter jednostki 

 
6 Raport „Gmina Dobra do Życia”. Wskaźnik jakości życia w gminach 2023. Serwis 
Samorządowy PAP, Warszawa 2023. 
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samorządowej. Sytuacja Rybnika została poddana analizie w ujęciu ogólnym 

oraz w grupie miast na prawach powiatu.  

W świetle Rankingu „Gmina Dobra do Życia” z 2023 roku gminą o najwyższym 

wskaźniku jakości życia (WJŻ) jest Kleszczów, który uzyskał łącznie 68,17 punktów 

na 100, z kolei najwyższą pozycję w rankingu spośród miasta na prawach powiatu 

uzyskała Warszawa z wynikiem 64,02 punkty. Należy zauważyć, że wśród 10 gmin  

z najwyższym wynikiem ogółem, nie mieści się żadna z terenu województwa 

śląskiego. Najniższy wynik w Polsce ogółem uzyskała gmina Horodło z województwa 

lubelskiego, która uzyskała zaledwie 37,74 punkty. W wyżej wskazanym Rankingu 

Rybnik uplasował się na 378 pozycji uzyskując 55,27 punktów. Jakość życia  

w Rybniku została zatem oceniona o 12,90 punktów niżej od lidera przedstawionego 

rankingu w ujęciu ogólnym (gmina Kleszczów), a zarazem uzyskała wynik  

o 17,53 punktów wyższy od gminy znajdującej się na najniższej pozycji (Horodło). 

W przypadku kategorii miast na prawach powiatu, Rybnik zajął 40 pozycję. 

Miasta porównawcze, tj. Ruda Śląska i Tychy znajdowały się w tej samej kategorii 

i jak można zaobserwować na poniższym wykresie, Ruda Śląska została oceniona 

niżej od Rybnika o 3,41 punktów i zajęła tym samym 62 miejsce, natomiast Tychy 

zajmujące 28 miejsce otrzymały 1,86 punktów więcej od Rybnika. 

Wykres 8. Pozycja Rybnika w rankingu „Gmina Dobra do Życia” z 2023 roku 

w porównaniu do Rudy Śląskiej oraz Tychów 

 

Źródło: Raport „Gmina Dobra do Życia”. Wskaźnik jakości życia w gminach 2023. 
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5 .  Edukacja  i  wychowanie  

Według Narodowego Spisu Powszechnego z 20217 roku struktura wykształcenia 

mieszkańców Miasta przedstawia się następująco: 

• 20,9% ludności posiadało wykształcenie wyższe, 

• 3,8% wykształcenie policealne, 

• 11,5% średnie ogólnokształcące, 

• 19,9% średnie zawodowe, 

• 27,3% zasadnicze zawodowe, 

• 3,1% gimnazjalne, 

• 10,7% podstawowe ukończone, 

• 2,8% zakończyło edukację przed ukończeniem szkoły podstawowej. 

W porównaniu do Tychów, mieszkańcy Rybnika, zgodnie z danymi za 2021 rok,  

mieli niższy poziom wykształcenia (biorąc pod uwagę odsetek osób 

z wykształceniem wyższym), z kolei względem Rudy Śląskiej, poziom wykształcenia 

wśród osób zamieszkujących Rybnik był wyższy. Wśród kobiet mieszkających 

w Rybniku, największy ich odsetek miał wówczas wykształcenie wyższe (23,5%) 

oraz zasadnicze zawodowe (21,5%). W przypadku mężczyzn, najwyższy odsetek  

to osoby posiadające wykształcenie zasadnicze zawodowe (33,8%) oraz średnie 

zawodowe (22,5%). 

Tabela 9. Poziom wykształcenia mieszkańców Rybnika, Rudy Śląskiej i Tychów 

w 2021 roku 

poziom wykształcenia Rybnik Ruda Śląska Tychy 

wyższe 20,9% 19,3% 26,2% 

policealne 3,8% 3,7% 3,5% 

średnie ogólnokształcące 11,5% 11,1% 12,6% 

średnie zawodowe 19,9% 20,6% 21,6% 

zasadnicze zawodowe 27,3% 27,1% 21,5% 

 
7 dotyczy mieszkańców w wieku 13 lat i więcej. 
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poziom wykształcenia Rybnik Ruda Śląska Tychy 

gimnazjalne 3,1% 3,3% 2,7% 

podstawowe ukończone 10,7% 11,9% 9,1% 

podstawowe nieukończone 2,8% 3,0% 2,6% 

Źródło: Narodowy Spis Powszechny 2021 

Baza oświatowa Miasta obejmuje 69 oświatowych jednostek budżetowych. 

Wśród nich znajdują się: 

• 43 publiczne przedszkola (w tym 2 przedszkola specjalne oraz oddziały 

przedszkolne w 5 szkołach podstawowych), 

• 34 publiczne szkoły podstawowe (w tym 2 szkoły specjalne), 

• 5 samorządowych liceów ogólnokształcących (w tym 1 liceum specjalne), 

• 5 techników, 

• 5 branżowych szkół I stopnia (w tym 1 szkoła specjalna), 

• 2 branżowe szkoły II stopnia (w tym 1 szkoła specjalna), 

• 1 szkoła przysposabiająca do pracy, 

• 1 liceum ogólnokształcące dla dorosłych, 

• 1 szkoła podstawowa dla dorosłych, 

• 1 ośrodek rewalidacyjno-wychowawczy. 

Ponadto, na terenie Miasta funkcjonują łącznie 52 szkoły i placówki niepubliczne, 

prowadzone przez osoby prawne inne niż jednostka samorządu terytorialnego 

lub osoby fizyczne. Wśród nich znajdują się przedszkola i punkty przedszkolne 

(także o charakterze terapeutycznym), niepubliczne szkoły podstawowe, placówki 

kształcenia ustawicznego, centra kształcenia ustawicznego, licea ogólnokształcące, 

szkoły policealne, szkoły branżowa I i II stopnia, placówki artystyczne, technika, 

a także poradnie psychologiczno-pedagogiczne. 

W roku szkolnym 2022/2023 łączna liczba uczniów w szkołach podstawowych 

kształtowała się na poziomie 9 849 osób, uczęszczających do 523 oddziałów. 

Wobec tego średnia liczba uczniów w oddziale szkolnym wyniosła 18,83. 

Przedszkola, w omawianym roku edukacją i wychowaniem obejmowały 4 952 dzieci, 
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przebywających w 217 oddziałach, co oznacza, że średnia liczba dzieci w oddziale 

wyniosła 22,82. Nauczanie ponadpodstawowe w liceach ogólnokształcących  

w omawianym roku pobierało 2 739 uczniów w 108 oddziałach, a średnia liczba 

uczniów na 1 oddział wyniosła wówczas 25,36. Szczegółowe informacje, dotyczące 

liczby uczniów i oddziałów pozostałych oświatowych jednostek budżetowych z terenu 

Miasta, przedstawia poniższa tabela. 

Tabela 10. Liczba uczniów i oddziałów w oświatowych jednostkach 

budżetowych Miasta Rybnika w roku szkolnym 2022/2023 

wyszczególnienie liczba uczniów liczba oddziałów 

nauczanie przedszkolne 4 952 217 

nauczanie podstawowe, w tym: 

nauczanie podstawowe dzieci 9 849 523 

nauczanie podstawowe dorosłych 21 2 

nauczanie ponadpodstawowe, w tym: 

licea ogólnokształcące 2 739 108 

technika 4 374 170 

branżowe szkoły I stopnia 558 31 

branżowe szkoły II stopnia 70 6 

szkoły przysposabiające do pracy 45 11 

licea ogólnokształcące 159 6 

nauczanie specjalne 40 9 

Źródło: Raport o stanie Miasta Rybnika za 2023 rok 
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Jak wynika z przedstawionej poniżej tabeli, liczba uczniów szkół podstawowych 

na terenie Rybnika ulegała wahaniom, jednakże w 2023 roku osiągnęła najniższą 

wartość – 9 849 osób – i tym samym zmniejszyła się względem 2019 roku o 4,3%. 

W przypadku dzieci uczęszczających do przedszkoli, ich liczba w omawianym 

okresie utrzymywała się na zbliżonym poziomie, a w 2023 roku wyniosła 4 952 

osoby. 

Wykres 9. Liczba dzieci objętych nauczaniem przedszkolnym oraz uczniów 

szkół podstawowych na terenie Miasta Rybnika na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Raport o stanie Miasta Rybnika za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

Współczynnik skolaryzacji netto, definiowany jest jako relacja liczby osób (w danej 

grupie wiekowej) uczących się na danym poziomie kształcenia do liczby ludności 

w grupie wieku określonej jako odpowiadająca temu poziomowi nauczania. W 2022 

roku8 w Rybniku wyniósł 95,95%, co oznacza, że w stosunku do 2019 roku uległ 

zwiększeniu o 4,49 pp. Ten sam współczynnik dla Rudy Śląskiej na przestrzeni lat 

2019-2022 kształtował się na wyższym poziomie, niż miało to miejsce na terenie 

Rybnika, z kolei w przypadku Tychów na przestrzeni analizowanych lat wskaźnik 

skolaryzacji był zbliżony do jego wartości w Rybniku. 

  

 
8 Brak dostępnych danych za 2023 rok, na dzień opracowania dokumentu. 
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Wykres 10. Współczynnik skolaryzacji netto dla szkolnictwa podstawowego 

na terenie Rybnika, Rudy Śląskiej i Tychów na przestrzeni lat 2019-2022 

(w procentach) 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

Na kolejnym wykresie przedstawione zostały wyniki egzaminu ósmoklasisty uczniów 

z Rybnika, w porównaniu do wyników uczniów z Rudy Śląskiej i Tychów. 

Z zebranych danych wynika, że uczniowie z Rybnika uzyskali nieco gorsze wyniki, 

niż uczniowie z Tychów z każdej części egzaminu, natomiast w porównaniu do Rudy 

Śląskiej, Rybnik wypadł lepiej w odniesieniu do części matematycznej oraz obydwu 

części językowych. 

Wykres 11. Średnie wyniki egzaminu ósmoklasisty w 2024 roku uczniów  

z terenu Rybnika, Rudy Śląskiej i Tychów 

 

Źródło: https://mapa.wyniki.edu.pl/ 
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W przypadku egzaminu maturalnego, uczniowie z Rybnika najlepsze wyniki osiągnęli 

z części z języka nowożytnego – 87,0% (przedstawione wyniki dotyczą języka 

angielskiego, jako najczęściej wybieranego). Maturzyści z Rybnika wypadli nieco 

gorzej w porównaniu do uczniów z Tychów, natomiast w stosunku do Rudy Śląskiej – 

lepiej. Podobnie sytuacja kształtowała się w przypadku części matematycznej. 

Młodzież z Rybnika osiągnęła najgorsze rezultaty z języka polskiego (63,3%) i tym 

samym wypadła gorzej w porównaniu do obydwu miast z grupy porównawczej.  

Wykres 12. Średnie wyniki egzaminu maturalnego w 2023 roku uczniów  

z terenu Rybnika, Rudy Śląskiej i Tychów (poziom podstawowy) 

 

Źródło: https://mapa.wyniki.edu.pl/ 

Biorąc pod uwagę rankingi edukacyjne, a dokładniej ogólnopolski ranking liceów 

ogólnokształcących z 2023 roku, wśród pierwszych stu szkół, znalazła się jedna 

placówka z terenu Miasta – II LO z Oddziałami Dwujęzycznymi im. A. Frycza 

Modrzewskiego, które uplasowało się na 61 miejscu, osiągając wynik 62,11.  

Na wskaźnik, który posłużył do oceny szkół, składały się sukcesy w olimpiadach 

(25%), matura z przedmiotów obowiązkowych (30%) oraz matura z przedmiotów 

dodatkowych (45%). W omawianym roku na 1 miejscu znalazło się XIV Liceum 

Ogólnokształcące im. Stanisława Staszica w Warszawie ze 100 punktami, natomiast 

na ostatnim z 35,19 punktami – Katolickie LO im. św. Jana Pawła II w Tarnobrzegu9. 

W rankingu wojewódzkim liceów w 2023 roku II LO z Oddziałami Dwujęzycznymi  

im. A. Frycza Modrzewskiego w Rybniku znalazło się na 4 miejscu spośród 140 

 
9 https://2023.licea.perspektywy.pl/2023/rankings/ranking-glowny-liceow [dostęp 05.07.2024]. 
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innych szkół województwa śląskiego10. W Śląskim Rankingu Liceów 

Ogólnokształcących 2023 znalazły się także szkoły z terenu Rudy Śląskiej oraz 

Tychów, które zajęły znacznie niższe pozycje względem Rybnika (II LO z Oddziałami 

Dwujęzycznymi im. Gustawa Morcinka w Rudzie Śląskiej – miejsce 80, I LO im. 

Leona Kruczkowskiego w Tychach – miejsce 19). 

W przypadku szkół podstawowych, w rankingu przygotowanym przez portal 

waszaedukacja.pl znalazły się dwie szkoły z terenu Miasta: Społeczna Szkoła 

Podstawowa z Oddziałami Dwujęzycznymi im. Jerzego Kukuczki (166 miejsce  

z 1 000) oraz Szkoła Podstawowa Sióstr Urszulanek Unii Rzymskiej (308 miejsce  

z 1 000). Żadna placówka z terenu Tychów nie znalazła się w rankingu, z kolei  

w przypadku Rudy Śląskiej były to dwie placówki (531 i 702 miejsce). 

6 .  Kul tura ,  spor t  i  rekreac ja  

W 2023 roku zadania z zakresu kultury realizowało Centrum Edukacji i Kultury UM 

oraz 7 samorządowych instytucji kultury, do których zaliczają się: 

• Dom Kultury w Rybniku-Boguszowicach, 

• Dom Kultury w Rybniku-Chwałowicach, 

• Dom Kultury Niedobczyce w Rybniku, 

• Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. Konstantego Prusa w Rybniku, 

• Muzeum im. o. Emila Drobnego w Rybniku, 

• Teatr Ziemi Rybnickiej w Rybniku, 

• Zabytkowa Kopalnia Ignacy w Rybniku. 

Wymienione wyżej Domy Kultury to samorządowe instytucje kultury, prowadzone 

przez Miasto, których działalność opiera się na wykonywaniu zadań własnych gminy 

w zakresie organizowania i prowadzenia działalności kulturalnej na terenie Miasta 

przede wszystkim poprzez tworzenie i upowszechnianie kultury, sztuki i turystyki. 

Placówki swoje cele statutowe realizują, m.in. poprzez prowadzenie zajęć oraz kół 

zainteresowań, organizację imprez i innych aktywności o charakterze kulturalnym  

dla społeczności lokalnej. 

  

 
10 https://2023.licea.perspektywy.pl/2023/rankings/ranking-slaski [dostęp 05.07.2024]. 
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Na terenie Miasta corocznie organizowanych jest wiele inicjatyw i wydarzeń 

kulturalnych, które niejednokrotnie mają charakter ponadlokalny oraz są 

rozpoznawane w skali kraju, co niewątpliwie wpływa na budowanie wizerunku 

Miasta11. 

Dane GUS wskazują na to, że liczba uczestników imprez kulturalnych na 1 000 

ludności w Rybniku ulegała wahaniom na przestrzeni analizowanych pięciu lat,  

z kolei w 2023 roku osiągnęła wyższą wartość względem Rudy Śląskiej (223,6) oraz 

Tychów (1 172,2), gdyż wyniosła 1 665,3. Na przestrzeni lat 2020-2021 nastąpił 

znaczny spadek tego wskaźnika na poziomie wszystkich trzech miast z grupy 

porównawczej, co miało związek z trwającą pandemią i wynikającymi z niej 

obostrzeniami, które znacznie ograniczyły działalność kulturalną. Obrazuje  

to poniższy wykres. 

Wykres 13. Liczba uczestników imprez kulturalnych na 1 000 ludności 

w Rybniku, Rudzie Śląskiej i Tychach w latach 2019-2023 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl  

Istotnym zasobem służącym rozwojowi i promocji kultury w Mieście jest Teatr Ziemi 

Rybnickiej w Rybniku, w strukturach którego w 2023 roku powstała Galeria Sztuki 

„Rzeczna” – Rybnickie Centrum Edukacji Artystycznej. W ramach działalności teatru 

funkcjonuje także Klub Kultury „Harcówka”. Placówka animuje czas wolny 

społeczności lokalnej poprzez różne zajęcia artystyczno-edukacyjne, wydarzenia 

cykliczne, konkursy, festiwale, wystawy, warsztaty. 

 
11 Raport o stanie Miasta Rybnika za 2023 rok. 
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Istotnym zasobem kulturowym w Mieście jest również Muzeum im. o. Emila 

Drobnego w Rybniku, które stanowi źródło wiedzy historycznej na temat regionu. 

Muzeum oferuje m.in. wystawy stałe i czasowe, a także podejmuje się realizacji 

różnorodnych projektów kulturalnych oraz działań upowszechniających,  

za pośrednictwem prowadzenia lekcji muzealnych i warsztatów. Ponadto  

w strukturach muzeum działa Edukatorium Juliusz w Rybniku, które znajduje się  

w kompleksie dawnego zespołu szpitalnego „Juliusz” w Rybniku. Zabytkowy 

charakter budynku współgra z ideą nowoczesnej edukacji opartej na innowacyjnym 

przekazywaniu wiedzy. 

Ze względu na przemysłowy charakter Rybnika oraz rozwój górnictwa na jego 

terenie, eksponaty wspomnianego wyżej muzeum związane są również z tą 

tematyką. Co więcej, Miasto dążąc do zachowania i wyeksponowania materialnego 

dziedzictwa związanego z ponad dwustuletnim rozwojem górnictwa podejmowało  

w ostatnich lata działania na rzecz zagospodarowania kompleksu budynków 

najstarszej kopalni na ziemi rybnickiej oraz nadania im nowych funkcji o charakterze 

kulturalnym i społecznym. Zgodnie z tą ideą, na terenie Miasta funkcjonuje 

Zabytkowa Kopalnia Ignacy w Rybniku, którą w 2023 roku odwiedziło 41 987 

zwiedzających. Na atrakcyjność Kopalni, jako punktu na kulturalnej mapie Rybnika, 

wpływa m.in. duży wybór atrakcji dla rodzin oraz pasjonatów dziedzictwa 

przemysłowego, wśród których wyróżnić można interaktywne wystawy, pokazy 

maszyny parowej, czy dostępność industrialnego placu zabaw. 

O zaangażowaniu i aktywności kulturalnej społeczności lokalnej świadczy również 

liczba członków zespołów i sekcji artystycznych. W kolejnej tabeli przeanalizowano 

zmiany wskaźnika członków grup artystycznych, w tym dzieci i młodzież szkolnej 

na 1 000 ludności. W przypadku Rybnika, jak i dwóch miast z grupy porównawczej – 

Rudy Śląskiej i Tychów – dostrzegalne były wahania w tym zakresie, na przestrzeni 

lat 2019-2024. Największy spadek widoczny był w każdym z trzech miast w latach 

2021-2022, w związku z trwaniem pandemii koronawirusa. W 2023 roku liczba 

członków zespołów artystycznych na 1 000 ludności wyniosła w Rybniku 5,34 i tym 

samym była znacznie wyższa w porównaniu do Rudy Śląskiej (o 4,78), z kolei 

względem Tychów o 4,65.  
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Tabela 11. Liczba członków zespołów artystycznych na 1 000 ludności 

w Rybniku, Rudzie Śląskiej i Tychach w latach 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

Rybnik 8,66  6,93  5,29  5,15  5,34 

Ruda Śląska 3,53  0,70  0,80  0,62  0,56 

Tychy 0,10 0,50 0,18 0,72 0,69 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl 

Upowszechnianie wiedzy i kultury w Rybniku jest również zadaniem Powiatowej 

i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Konstantego Prusa w Rybniku, w skład której 

wchodzą 22 filie. Placówka jest samorządową instytucją kultury, służącą rozwojowi 

i zaspokajaniu potrzeb czytelniczych, informacyjnych i kulturalno-oświatowych 

mieszkańców Miasta. Biblioteka oprócz swoich podstawowych funkcji, realizuje także 

szeroką działalność kulturalno-oświatową, poprzez organizację różnych form pracy 

z czytelnikami, współpracując przy tym aktywnie z innymi podmiotami z terenu 

Miasta, przede wszystkim z placówkami oświatowymi. W ramach tejże działalności 

prowadzone są lekcje biblioteczne skierowane przede wszystkim do dzieci 

i młodzieży, organizowane są wystawy, spotkania autorskie czy imprezy cykliczne.  

Biblioteka angażuje się także w różnego rodzaju projekty społeczne. Czytelnicy mogą 

korzystać z wypożyczalni woluminów i audiobooków, wypożyczalni online „Legimi”, 

czytelni książek, czy też edukacyjnej platformy IBUK Libra. 

Dane statystyczne w zakresie liczby czytelników bibliotek publicznych na 1 000 

ludności w Rybniku, Rudzie Śląskiej i Tychach w latach 2019-2023, prezentuje 

kolejny wykres. Można zauważyć, że w 2023 roku wskaźnik ten przyjmował 

w Rybniku niższą wartość niż w Tychach i wyższą niż w Rudzie Śląskiej. 

W omawianym roku w Rybniku było to 147 czytelników, w Rudzie Śląskiej – 83, 

natomiast w Tychach – 210. Jednocześnie we wszystkich analizowanych miastach 

zaobserwować można wahania poziomu czytelnictwa na przestrzeni ostatnich pięciu 

lat, na co mogła mieć wpływ pandemia koronawirusa ograniczająca działalność 

bibliotek w latach 2021-2022, gdzie dostrzegalny był spadek. 
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Wykres 14. Czytelnicy bibliotek publicznych na 1 000 ludności w Rybniku, 

Rudzie Śląskiej i Tychach w latach 2019-2023 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl 

Zadania w zakresie sportu na terenie Rybnika realizuje Miejski Ośrodek Sportu 

i Rekreacji w Rybniku będący jednostką organizacyjną Miasta powołaną w celu 

prowadzenia działalności w dziedzinie sportu, rekreacji ruchowej oraz turystyki. 

MOSiR dysponuje szeroką bazą sportowo-rekreacyjną, a do największych obiektów, 

którymi zarządza należą: stadion miejski, lodowisko, boisko „Orlik 2012”, sala 

gimnastyczna w Niedobczycach, stadion miniżużlowy, kryta pływalnia Akwarium, 

kąpielisko Chwałowice, pawilon sportowy „Judo”, kryta pływalnia Yntka, hala 

widowiskowo-sportowa w Boguszowicach, Ośrodek Rekreacyjno-Sportowy „RUDA”, 

boiska piłkarskie w dzielnicach, Centrum Rekreacji i Rehabilitacji „Bushido”, 

kąpielisko w Kamieniu i na Pniowcu12. 

MOSiR w Rybniku udostępnia bazę sportową rybnickim klubom sportowym na podstawie 

programu współpracy, co wpływa na organizację czasu wolnego społeczności lokalnej. 

Działalność MOSiR skoncentrowana jest również na realizowaniu programów i projektów, 

mających na celu promowanie i rozwijanie kultury fizycznej wśród mieszkańców Miasta, 

ale także imprez sportowych. W 2023 roku na terenie Rybnika zorganizowano 31 

wydarzeń sportowych i rekreacyjnych organizowanych lub współorganizowanych przez 

MOSiR lub odbywających się na obiektach MOSiR, w których wzięło udział łącznie około 

40 tysięcy osób. 

 
12 Raport o stanie Miasta Rybnika za 2023 rok. 
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7 .  Opieka  zdrowotna  

Zgodnie z danymi GUS, w 2023 roku w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej 

dla mieszkańców Rybnika usługi świadczyły 74 podmioty ambulatoryjne, w tym 19 

samodzielnych praktyk lekarskich. W tym samym roku na 1 przychodnię przypadało 

1 768 mieszkańców, co jest wartością większą od tej odnotowanej dla Tychów 

(1 284) oraz mniejszą względem Rudy Śląskiej (2 326). W Rybniku w ramach POZ  

w 2023 roku udzielono 4,2 porady w przeliczeniu na 1 mieszkańca, co jest wartością 

niższą w porównaniu do Rudy Śląskiej (4,4) oraz Tychów (5,6). 

Tabela 12. Dane statystyczne dotyczące publicznej opieki zdrowotnej 

w Rybniku, Rudzie Śląskiej i Tychach w 2023 roku 

wyszczególnienie Rybnik Ruda Śląska Tychy 

przychodnie POZ 74 56 95 

liczba osób przypadających na 1 przychodnię 

POZ 
1 768 2 326 1 284 

porady podstawowej opieki zdrowotnej 

udzielone na 1 mieszkańca 
4,2 4,4 5,6 

Źródło: opracowanie własne na podstawie https://bdl.stat.gov.pl/ 

W zakresie leczenia szpitalnego wskazać należy, że na terenie Miasta funkcjonuje 

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej Wojewódzki Szpital 

Specjalistyczny Nr 3 w Rybniku, którego celem działania jest udzielanie świadczeń 

zdrowotnych służących zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia 

oraz inne działania medyczne wynikające z procesu leczenia lub przepisów 

odrębnych regulujących zasady ich wykonywania, a także promocja zdrowia. 

W zakresie leczenia psychiatrycznego na terenie Rybnika działalność prowadzi 

Kliniczny Szpital Psychiatryczny Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej  

w Rybniku, który udziela świadczeń zdrowotnych dla dorosłych, w warunkach 

stacjonarnych i całodobowych (szpitalnych i innych niż szpitalne) oraz 

ambulatoryjnych. Szpital udziela świadczeń zdrowotnych z zakresu: 

• opieki psychiatrycznej i leczenia uzależnień, 

• orzecznictwa sądowo-psychiatrycznego, 

• ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, 

https://bdl.stat.gov.pl/
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• rehabilitacji leczniczej, 

• diagnostyki medycznej, 

• medycyny pracy. 

Z kolei Ośrodek Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. św. Jana Pawła II, będący 

jednostką  organizacyjną Miasta, udziela świadczeń zdrowotnych w zakresie 

prowadzenia działalności zapobiegawczej, leczniczej, rehabilitacyjnej  

i diagnostycznej na rzecz dzieci z następstwami uszkodzenia układu nerwowego  

i narządu ruchu, dostosowanej indywidualnie do wieku rozwojowego dziecka. 

Centrum Rekreacji i Rehabilitacji „Bushido” (obiekt rekreacyjno-sportowy MOSiR) 

prowadzi działalność rehabilitacyjną. 

Warto zaznaczyć, że Miasto realizuje oraz włącza się w inicjatywy z zakresu promocji 

i ochrony zdrowia. W latach 2019-2023 z budżetu Miasta udzielono dotacji celowych 

na łączną kwotę 16 830 300 zł, które zostały przeznaczone głównie na zakup 

aparatury i sprzętu medycznego, służącego poprawie warunków udzielanych 

świadczeń zdrowotnych oraz opieki nad pacjentami, a także na modernizację sieci 

ciepłowniczej centralnego ogrzewania i ciepłej wody użytkowej, instalacji zimnej 

wody oraz wymiany dróg wewnętrznych. 

8 .  Bezpieczeństwo publ iczne  

Bezpieczeństwo publiczne jest to ogół warunków i instytucji chroniących życie, 

zdrowie, mienie obywateli oraz majątek ogólnonarodowy, ustrój i suwerenność 

państwa przed zjawiskami groźnymi dla ładu prawnego. Bezpieczeństwo publiczne 

umożliwia sprawne funkcjonowanie społeczeństwa13. 

W Rybniku o bezpieczeństwo i porządek dbają funkcjonariusze z Komendy 

Miejskiej Policji w Rybniku. Policjanci, poza pełnieniem obowiązków z zakresu 

swojej podstawowej służby, podejmują również działalność profilaktyczną na terenie 

Miasta, a także zabezpieczają imprezy masowe. Organem wspierającym w zakresie 

porządku publicznego na terenie Miasta jest Straż Miejska w Rybniku. 

Wskaźnik wykrywalności sprawców przestępstw, stwierdzonych przez Policję 

na terenie Miasta, wyniósł w 2023 roku 74,0%, co oznacza, że jego wartość ulegała 

wahaniom na przestrzeni analizowanych pięciu lat, a najwyższy poziom osiągnęła  

 
13 Pływaczewski W., Kędzierska G., Leksykon policyjny, Szczytno 2001, s. 32. 
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w 2019 roku. Analogicznie do wahań wartości wskaźnika wykrywalności przestępstw 

idą również wahania w zakresie stwierdzonych przestępstw w latach 2019-2023. 

Tabela 13. Wskaźnik wykrywalności przestępstw w Rybniku na przestrzeni lat 

2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

przestępstwa stwierdzone 3 593  2 708  3 044  3 866  2 819  

wskaźnik wykrywalności (%) 79,8  75,9  72,2  78,3  74,0 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

Ochronę przeciwpożarową w Rybniku zapewnia Komenda Miejska Państwowej 

Straży Pożarnej w Rybniku, w ramach której funkcjonuje jednostka ratowniczo-

gaśnicza. Ponadto, na terenie Miasta działa także 14 jednostek Ochotniczej Straży 

Pożarnej, spośród których 5 jest włączonych do Krajowego Systemu Ratowniczo-

Gaśniczego. W podstawowy zakres działalności OSP wchodzi ochrona 

przeciwpożarowa, usuwanie skutków klęsk żywiołowych, ratownictwo wodne 

i lądowe. Członkowie jednostek OSP biorą udział również w zabezpieczeniach 

imprez sportowych oraz kulturalnych organizowanych na terenie Miasta.  

Nie należy również pominąć działalności Śląskiego Wodnego Ochotniczego 

Pogotowia Ratunkowego, posiadającego jeden ze swoich oddziałów rejonowych 

w Rybniku. 

Lokalnym dokumentem regulującym kwestie porządku publicznego oraz 

bezpieczeństwa mieszkańców jest Program zapobiegania przestępczości oraz 

ochrony bezpieczeństwa obywateli i porządku publicznego Miasta Rybnika. 

Na jego podstawie w Mieście w 2023 roku udało się zrealizować m.in. programy 

„Bezpieczne Ferie 2023” oraz „Bezpieczne Wakacje 2023”, kampanię społeczną 

„Nie oddawaj nikomu swoich pieniędzy”, a także inne działania prewencyjne w celu 

poprawy bezpieczeństwa mieszkańców w zależności od dostępności środków 

finansowych i potrzeb w tym zakresie.  

https://bdl.stat.gov.pl/
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9 .  Uwarunkowania  w zakres ie  ekonomi i  

społecznej  

Narastanie nierówności społecznych wpłynęło na konieczność intensyfikacji 

oddolnych działań podejmowanych przez środowiska dotknięte nimi, na podstawie 

czego zainicjowany został ruch spółdzielczy, umożliwiający całym grupom 

społecznym zaspokojenie podstawowych potrzeb, a u jego podstaw leżała 

podmiotowość jednostki oraz wartość pracy indywidualnej. Przesłanki te 

doprowadziły do powstania ekonomii społecznej, skoncentrowanej na jednostce 

i oddziaływaniu społecznym, zarządzanej w sposób autonomiczny i partycypacyjny 

oraz wykazującej nadrzędność świadczenia usług dla członków, pracowników 

lub wspólnoty ponad bezwzględnym zyskiem14. 

Ekonomia społeczna prowadzona jest przez szereg podmiotów, wśród których 

znajdują się organizacje pozarządowe wskazane w art. 3 ust. 2 ustawy o działalności 

pożytku publicznego i wolontariacie, tj. stowarzyszenia, fundacje i prowadzone przez 

nie jednostki reintegracyjne, a także w art. 3 ust. 3, w tym m.in. spółdzielnie socjalne, 

spółki non profit, stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego. 

Podmioty ekonomii społecznej prowadzą szeroką działalność na rzecz lokalnej 

społeczności i grup zagrożonych lub doświadczających wykluczenia społecznego.  

W dotychczasowych praktykach wiodącą formą współpracy międzyinstytucjonalnej 

w tym obszarze było zlecanie zadań publicznych oraz usług społecznych fundacjom  

i stowarzyszeniom. Wraz z rozwojem sektora ekonomii społecznej zasadne jest 

włączenie wszystkich jego podmiotów do tworzenia lokalnych rozwiązań, w tym  

w zakresie rozpoznawania problemów społecznych, opracowywania dokumentów 

strategicznych, wdrażania działań i ich oceny. 

Ustawa o ekonomii społecznej rozszerzyła sferę zadań publicznych realizowanych 

przez podmioty ekonomii społecznej. Z kolei ustawa o realizowaniu usług 

społecznych przez centrum usług społecznych uregulowała kwestie obszarów usług 

możliwych do realizacji przez PES w ramach otwartych konkursów ofert, małych 

grantów oraz w oparciu o prawo zamówień publicznych. Wśród działań i inicjatyw 

możliwych do podjęcia przez PES w ramach realizacji zadań publicznych i usług 

społecznych, znajduje się 14 obszarów usług oraz 43 sfery zadań.  

 
14 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Społecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarności 
Społecznej, str. 10. 
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Zdefiniowane poniżej usługi społeczne są ściśle związane z katalogiem zadań  

w ramach pożytku publicznego. 

W 2023 roku na terenie Miasta funkcjonowało 8 przedsiębiorstw społecznych: 

• Spółdzielnia Socjalna „Z Ikrą” założona w 2017 r. przez Miasto oraz Polskie 

Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło 

w Rybniku, której celem jest zapewnienie miejsc pracy osobom  

z niepełnosprawnością intelektualną (prowadzi działalność gastronomiczną), 

• Smart Ekspert spółka z o.o. non profit, 

• Fundacja Wsparcia i Rozwoju Rodziny „Dobry Start”, 

• Focus Rybnik spółka z o.o., 

• Spółdzielnia Socjalna SZKRABKOWO, 

• Gabinet Kosmetyki Estetycznej BarbaraBeauty spółka z o.o., 

• Fundacja św. Symeona, 

• Stowarzyszenie z Wyboru15. 

Rozwijanie sektora ekonomii społecznej i współpracy publiczno-pozarządowej 

możliwe jest przy aktywnym udziale lokalnych organizacji pozarządowych, których 

celem działalności jest budowa kapitału społecznego przez tworzenie sieci powiązań 

międzyludzkich, mobilizację grup społecznych i jednostek do większej aktywności 

„obywatelskiej, politycznej, kulturalnej, artystycznej czy religijnej”16.  

Obszary, kierunki i formy realizacji wspólnych zadań i współpracy Miasta 

z organizacjami pozarządowymi na każdy rok określane są w Programie współpracy 

Miasta Rybnika z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami 

prowadzącymi działalność pożytku publicznego, zatwierdzanym corocznie uchwałą 

Rady Miasta Rybnika. 

Głównym celem Programu na 2024 rok jest: „zwiększenie zaangażowania podmiotów 

w rozwój Miasta i poprawa jakości życia mieszkańców Rybnika oraz wsparcie 

rozwoju społeczeństwa obywatelskiego poprzez wzmocnienie współpracy Miasta 

z podmiotami.”. 

 
15 https://rjps.mrips.gov.pl/RJPS/RU/start.do?id_menu=8031,8030,71,59 [dostęp: 
22.10.2024]. 
16 J. Oniszczuk, Współczesne państwo w teorii i praktyce. Wybrane elementy, s. 269. 

https://rjps.mrips.gov.pl/RJPS/RU/start.do?id_menu=8031,8030,71,59
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Miasto zleca realizację niektórych zadań organizacjom pozarządowym. W 2023 

roku na realizację zadań publicznych ogłoszono 24 otwarte konkursy ofert, na które 

wydatkowano blisko 3,99 mln zł. W tym samym roku udzielono dotacji na podstawie 

umów wieloletnich, w tym: 

• prowadzenie Dziennego Domu Senior+ w Rybniku, 

• prowadzenie placówek wsparcia dziennego, 

• prowadzenie klubów seniora w Rybniku, 

• prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Rybniku  

przy ul. Karłowicza 48, 

• realizacja działań służących zapewnieniu bezpieczeństwa osób 

przebywających na rybnickich akwenach17, 

• zapewnienie całodobowego schronienia wraz z wyżywieniem w schronisku 

dla bezdomnych, w tym także z usługami opiekuńczymi,  

• organizowanie i wydawanie pomocy żywnościowej dla mieszkańców Rybnika,  

• udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego 

poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z ustawą z dnia 5 sierpnia 2015 r. 

o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim  

oraz edukacji prawnej. 

Na terenie Miasta w 2023 roku zarejestrowanych było 439 organizacji 

pozarządowych, w tym 347 stowarzyszeń i organizacji społecznych, które stanowiły 

2,3% wszystkich zarejestrowanych podmiotów gospodarki narodowej oraz 92 

fundacje (0,6%). W 2023 roku w porównaniu do 2019 roku liczba stowarzyszeń,  

jak i fundacji systematycznie wzrastała – w przypadku stowarzyszeń wartość 

wzrostowa wyniosła 8,8%, z kolei liczba fundacji zwiększyła się o 26,0%  

w analizowanym okresie. 

  

 
17 Raport o stanie Miasta Rybnika za 2023 rok. 
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Tabela 14. Ogólna liczba podmiotów gospodarki narodowej, fundacji, 

stowarzyszeń i organizacji społecznych w Rybniku na przestrzeni lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba zarejestrowanych 

podmiotów gospodarki 

narodowej, w tym: 

14 155  14 522  14 947  15 202  15 411  

fundacje 73  80  82  85  92 

stowarzyszenia  

i organizacje społeczne 
319  319  322  327  347  

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

Wskaźnik fundacji, stowarzyszeń i organizacji społecznych na 1 000 mieszkańców  

w Rybniku w 2023 roku wyniósł 3,35 i tym samym był najwyższy na przestrzeni lat 

2019-2023. W odniesieniu do danych z terenu Rudy Śląskiej i Tychów powyższy 

wskaźnik w Rybniku na przestrzeni analizowanych lat zawsze przyjmował wyższe 

wartości. 

Wykres 15. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje społeczne na 1 000 

mieszkańców w Rybniku, Rudzie Śląskiej i Tychach na przestrzeni lat 

2019-2023 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

2019 2020 2021 2022 2023

Rybnik 2,84 2,98 3,04 3,13 3,35

Ruda Śląska 1,61 1,71 1,79 1,84 1,99

Tychy 1,87 1,94 1,97 2,18 2,46
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Wśród organizacji pozarządowych funkcjonujących na terenie Rybnika najwięcej jest 

tzw. „stowarzyszeń pozostałych” (stowarzyszeń prowadzących inną działalność niż 

organizacje sportowe, zwykłe oraz fundacje) – jest ich 174. Najmniejszą liczbę 

stanowią uczniowskie kluby sportowe, których w Mieście jest 19. Dokładne dane 

liczbowe dotyczące tego wskaźnika, przedstawione zostały w tabeli poniżej. 

Tabela 15. Organizacje pozarządowe funkcjonujące na terenie Rybnika w 2023 

roku 

Lp. Zakres działalności Liczba 

1 stowarzyszenia sportowe 106 

2 uczniowskie kluby sportowe 19 

3 stowarzyszenia zwykłe 53 

4 stowarzyszenia pozostałe 174 

5 fundacje 87 

Źródło: https://bip.um.rybnik.eu/ 

10 .  Pomoc społeczna  

Jak wskazuje ustawa o pomocy społecznej „pomoc społeczna jest instytucją polityki 

społecznej państwa, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom 

przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są one w stanie pokonać, 

wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości”18. 

Główną jednostką wykonującą zadania z zakresu pomocy społecznej na terenie 

Miasta jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku, który realizuje zadania 

własne i zlecone przez administrację rządową, gminne i powiatowe, przewidziane 

między innymi w ustawie o pomocy społecznej, ale także w innych ustawach. 

Na przestrzeni lat 2019-2023 liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej 

w Rybniku ulegała spadkowi. W 2023 roku pomocą społeczną objętych było 2 877 

rodzin – to o 18,5% mniej niż w 2019 roku. W stosunku do 2019 roku zmniejszyła się 

 
18 art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 
1283). 
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również liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej (o 23,2%). 

Może to wskazywać na spadek liczby osób zamieszkujących Miasto, które wymagają 

wsparcia. Dynamikę zmian obrazuje naniesiona na wykres linia trendu. 

Wykres 16. Liczba rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy 

społecznej w Rybniku w latach 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Liczba osób pobierających świadczenia pomocy społecznej na 1 000 mieszkańców 

określana jest jako wskaźnik deprywacji lokalnej. Na przestrzeni lat 2019-2023 

wartość tego wskaźnika w Rybniku ulegała regularnemu spadkowi – w 2023 roku 

w porównaniu do 2019 roku zmniejszyła się o 0,63 pp. 

  

2019 2020 2021 2022 2023

liczba rodzin 3 530 3 421 3 207 3 044 2 877

liczba osób w rodzinach 7 627 7 246 6 446 6 184 5 861
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Wykres 17. Wskaźnik deprywacji lokalnej na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Poniższa tabela przedstawia liczbę osób korzystających z pomocy społecznej  

w podziale na płeć według liczby wypłaconych świadczeń. Z danych tych wynika,  

iż w 2023 roku korzystających z tego typu pomocy było 2 617 osób. Pod względem 

płci widoczna jest nieznaczna dysproporcja – korzystających ze świadczeń kobiet 

było więcej niż mężczyzn (liczba kobiet – 1 319, liczba mężczyzn – 1 298). Analizując 

dynamikę zmian na przestrzeni lat 2019-2023, dostrzec można spadek liczby kobiet,  

jak i mężczyzn korzystających z tej formy pomocy na terenie Miasta. 

Tabela 16. Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na płeć 

według liczby wypłaconych świadczeń w latach 2019-2023 

wiek 2019 2020 2021 2022 2023 

kobiety 1 929 1 821 1 612 1 421 1 319 

mężczyźni 1 841 1 741 1 603 1 468 1 298 

ogółem 3 770 3 562 3 215 2 889 2 617 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 
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Poniższa tabela przedstawia liczbę osób korzystających z pomocy społecznej  

według liczby wypłaconych świadczeń w podziale na płeć. Jak wskazują dane,  

w 2023 roku wypłacono świadczenia 982 osobom w wieku przedprodukcyjnym,  

1 325 beneficjentom w wieku produkcyjnym oraz 310 osobom w wieku 

poprodukcyjnym. 

Tabela 17. Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale 

na wiek według liczby wypłaconych świadczeń w latach 2019-2023 

wiek 2019 2020 2021 2022 2023 

przedprodukcyjny 1 376 1 249 1 042 1 093 982 

produkcyjny 1 986 1 928 1 827 1 509 1 325 

poprodukcyjny 408 385 346 287 310 

ogółem 3 770 3 562 3 215 2 889 2 617 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

W 2023 roku świadczenia pieniężne zostały udzielone 1 210 mieszkańcom Rybnika, 

natomiast świadczenia niepieniężne – 1 039 osobom. Na przestrzeni lat 2019-2023 

widoczny był spadek w zakresie liczby osób otrzymujących obydwie formy 

świadczeń, jednakże w całym omawianym okresie liczba świadczeniobiorców 

świadczeń pieniężnych była wyższa niż liczba beneficjentów niepieniężnej formy 

wsparcia. Dane statystyczne przedstawia kolejna tabela. 

Tabela 18. Liczba osób, którym udzielono pomocy w formie świadczeń 

pieniężnych i niepieniężnych w latach 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

świadczenie pieniężne 1 771 1 701 1 615 1 341 1 210 

świadczenie niepieniężne 1 531 1 336 1 104 1 042 1 039 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Osoby długotrwale korzystające z pomocy społecznej to te, które w ciągu ostatnich 

3 lat (36 miesięcy) były zarejestrowane w systemie świadczeń pomocy społecznej 

przez co najmniej 18 miesięcy. Na przestrzeni analizowanych pięciu lat, ogólna liczba 
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osób długotrwale pobierających świadczenie uległa spadkowi – w 2023 roku 

w stosunku do 2019 roku zmniejszyła się o 34,7%. Różnice w zakresie płci osób 

długotrwale pobierających świadczenie w 2023 roku były widoczne, ale nieznaczne – 

mężczyźni stanowili 49,2% wszystkich osób, którym świadczenie to zostało 

przyznane, a kobiety – 50,8%. 

Tabela 19. Liczba osób długotrwale pobierających świadczenie w podziale  

na płeć w latach 2019-2023 

płeć 2019 2020 2021 2022 2023 

kobiety 905 802 705 621 546 

mężczyźni 740 638 587 566 529 

ogółem 1 645 1 440 1 292 1 187 1 075 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

W 2023 roku najczęstszym powodem przyznawania pomocy społecznej w Rybniku 

było ubóstwo – z tego powodu pomoc otrzymało 896 rodzin. Na drugim miejscu pod 

względem liczby rodzin, którym udzielono pomocy społecznej znajdowała się 

długotrwała lub ciężka choroba (770 rodzin), natomiast na trzecim – 

niepełnosprawność (689 rodzin). Wśród powodów udzielania świadczeń 

charakteryzujących się znaczną liczbą rodzin je otrzymujących, znajdowała się także 

bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 

domowego (657 rodzin) i bezrobocie (442 rodziny). 
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Wykres 18. Powody udzielania świadczeń w 2023 roku (liczba rodzin) 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 
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11 .  Zasoby insty tuc jona lne  w zakres ie  

rozwiązywania  problemów społecznych  

Polityka społeczna Miasta może być prawidłowo i efektywnie wdrażana za pomocą 

funkcjonujących na jego terenie jednostek samorządowych oraz pozarządowych. 

Wymienione niżej zasoby instytucjonalne w zakresie rozwiązywania problemów 

społecznych, funkcjonujące na terenie Rybnika, działają m.in. na rzecz poprawy 

jakości życia mieszkańców Miasta, a poszczególne z nich ukierunkowane są 

na konkretne problemy bądź grupy społeczne. Należą do nich: 

Jednostki działające w obszarze polityki społecznej:  

• Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku, w strukturach którego funkcjonują: 

− Dom dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży, 

− Ogrzewalnia dla Osób Bezdomnych w Rybniku,  

• Miejski Dom Pomocy Społecznej w Rybniku,  

• Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku,  

• Ośrodek Rodzinnej Pieczy Zastępczej w Rybniku,  

• Ośrodek Leczenia i Rehabilitacji Dzieci im. św. Jana Pawła II,  

• Środowiskowy Dom Samopomocy „Cogito Noster” w Rybniku,  

• Placówki z Zespołem Obsługi Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych  

w Rybniku:  

− Dom Dziecka w Rybniku,  

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza – Mieszkanie Nr 1 w Rybniku,  

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza – Mieszkanie Nr 2 w Rybniku,  

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza – Mieszkanie Nr 3 w Rybniku,  

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza – Mieszkanie Nr 4 w Rybniku,  

− Placówka Opiekuńczo-Wychowawcza – Przystań w Rybniku, 

• Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Rybniku, 

• Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku. 
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Placówki, które prowadzą organizacje pozarządowe, w tym na zlecenie Miasta: 

• Dzienny Dom Senior+ w Rybniku,  

• Kluby Seniora: 

− Klub Seniora w Rybniku przy ul. Orzeszkowej 17, 

− Klub Seniora w Rybniku przy ul. Floriańskiej 24,  

• Środowiskowy Dom Samopomocy w Rybniku, 

• Placówki Wsparcia Dziennego: 

− Program Pedagogiki Ulicy „Ekipa z placu”, 

− Młodzieżowy Klub Środowiskowy „Maszkeciarnia”, 

− PWD „Klub 17-tka”, 

− PWD Chwałowice, 

− PWD „Słoneczna Gromada”, 

− PWD „Piaski”, 

− PWD „Nowiny”, 

− PWD „Niewiadom”, 

− PWD „Ekipa z miasta”, 

− PWD „Centrum”, 

• Warsztaty Terapii Zajęciowej: 

− Warsztat Terapii Zajęciowej 1 Przystań, 

− Warsztat Terapii Zajęciowej 2 Latarnia, 

• Schronisko im. św. Brata Alberta w Przegędzy, 

• Schronisko im. św. Jana Pawła II w Rybniku, 

• Schronisko „Dom Nadziei” w Rybniku-Niewiadomiu. 

Pozostałe jednostki działające w obszarze polityki społecznej: 

• Urząd Miasta Rybnika,  

• Miejski Ośrodek Sportu i Rekreacji w Rybniku, 

• Miejska Komisja Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Rybniku, 

• Zespół Interdyscyplinarny w Rybniku,  

• Straż Miejska w Rybniku,  

• Komenda Miejska Policji w Rybniku,  

• instytucje kultury,  

• placówki ochrony zdrowia,  
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• placówki oświatowe,  

• Zespół Żłobków Miejskich w Rybniku, 

• organizacje pozarządowe, kościoły oraz inne podmioty, o których mowa w art. 3 

ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego  

i o wolontariacie. 
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II I. Analiza wyników badania 

przeprowadzonego wśród dorosłych 

mieszkańców 

W tym rozdziale przedstawiony został problem uzależnienia od alkoholu, papierosów, 

e-papierosów i narkotyków wśród dorosłych mieszkańców Rybnika, a także skala 

zjawiska przemocy, korzystania z urządzeń elektronicznych, grania w gry hazardowe 

oraz innych uzależnień natury behawioralnej. Badaniu poddano również kwestie 

związane z problemami społecznymi, rynkiem pracy, ubóstwem i wykluczeniem 

społecznym oraz sytuacją osób starszych i z niepełnosprawnościami. 

1 .  S t ruktura  badanej  próby  

W badaniu diagnozującym problemy społeczne na terenie Rybnika wzięło udział  

862 mieszkańców mających powyżej 18 lat. Poniżej przedstawiona została struktura 

badanej próby ze względu na płeć. Można zauważyć, że więcej ankiet wypełniły 

kobiety – stanowiły one 80,0% ogółu, natomiast mężczyźni – 20,0%. 

Rysunek 3. Struktura badanej próby ze względu na płeć: N=862 

 

Analiza struktury badanej grupy pokazuje, iż respondenci byli zróżnicowani 

pod względem wieku. Najliczniejszą grupę stanowili ankietowani mający 36-45 lat 

(40,4%), a następnie 46-55 lat (26,2%). W badaniu wzięli udział również mieszkańcy 

w wieku 26-35 lat (15,0%), 56-65 lat (8,1%), do 25 roku życia (6,0%) oraz powyżej 

65 lat (4,3%). 

Płeć

Kobiety 80,0%

Mężczyźni 20,0%
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Wykres 19. Struktura badanej próby ze względu na wiek: N=862 

 

Na poniższym wykresie zaprezentowane zostało wykształcenie respondentów. 

Ponad połowę próby badawczej stanowili mieszkańcy legitymujący się 

wykształceniem wyższym (57,7%), 28,4% kwestionariuszy ankiet wypełnili 

respondenci z wykształceniem średnim lub pomaturalnym, natomiast 9,9% – 

zawodowym. 3,0% ankietowanych zakończyło edukację na poziomie podstawowym, 

z kolei 1,0% osób na etapie gimnazjum. 

Wykres 20. Struktura badanej próby ze względu na wykształcenie: N=862 
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1 .  Problemy społeczne  

Respondenci w pierwszej kolejności zostali poproszeni o wskazanie głównych 

problemów w sferze społecznej na obszarze Miasta. Za najważniejsze problemy 

uznano uzależnienia wśród osób dorosłych (34,7%), następnie sięganie 

po substancje psychoaktywne przez dzieci i młodzież (32,3%), zaburzenia zdrowia 

psychicznego i fizycznego (30,0%) oraz samotność/izolację osób starszych (25,2%). 

Co czwarty badany wskazał na bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych 

(24,6%). 17,2% respondentów za jeden z największych problemów społecznych 

uznaje bezrobocie, a nieco mniej badanych wskazało na ubóstwo (15,3%) 

oraz bezdomność (13,6%). Najniższy odsetek badanych w tym kontekście podało: 

niepełnosprawność (12,2%), przemoc domową (9,5%), a 3,4% osób wskazało 

na inne problemy, takie jak: alkoholizm; brak drożności systemów odpływowych 

w celu zapobieżenia podtopieniom; brak osób, które posiadają wykształcenie 

kierunkowe; problemy psychiczne wśród dzieci i młodzieży (depresja, samotność 

izolowanie się dzieci i młodzieży, problem z kontaktami społecznymi młodzieży, 

uzależnienie od komputera i świata online, który niejednokrotnie jest dla dzieci 

atrakcyjniejszy niż świat realny); mała liczba patroli w godzinach nocnych; wyścigi 

samochodów w godzinach nocnych; samotność samotnych matek; starzenie się 

społeczeństwa, które wymaga pomocy w swoim środowisku zamieszkania. 

Najczęściej mieszkańcy wskazywali na słabą komunikację miejską (wykluczenie 

komunikacyjne, bardzo rzadkie połączenia autobusowe, do najbliższego przystanku 

po kilkaset metrów.) oraz na brak mieszkań. 2,9% ankietowanych nie zauważa 

żadnych z wymienionych problemów, z kolei 6,6% odpowiedziało, że nie wie, jakie 

problemy społeczne najczęściej dotykają mieszkańców Miasta. 
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Wykres 21. Jakie Pana/i zdaniem problemy społeczne najczęściej dotykają 

mieszkańców Miasta? N=862 

 

*Pytanie wielokrotnego wyboru – odpowiedzi nie sumują się do 100% 
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2 .  Rynek  pracy  

W poniższym bloku tematycznym została poruszona kwestia zatrudnienia wśród 

mieszkańców Rybnika. W pytaniu badani mieli określić, z jakimi trudnościami mogą 

się borykać osoby bezrobotne, poszukujące zatrudnienia na terenie Miasta. 

Najwięcej mieszkańców uważa, że problem w tym zakresie stanowi nieadekwatne 

wynagrodzenie (40,6%). Respondenci zwrócili uwagę również na brak ofert pracy 

dostosowanych do kompetencji i kwalifikacji zawodowych (39,7%) oraz 

niewystarczającą liczbę miejsc pracy w Mieście (36,4%). Co trzeci badany wskazał 

na brak kwalifikacji zawodowych (29,2%), natomiast na niewystarczającą liczbę 

organizowanych kursów, staży, szkoleń podnoszących kwalifikacje zawodowe 

(18,0%). Na ograniczony dostęp do doradztwa zawodowego wskazało 10,9%, z kolei 

na inne trudności, takie jak: brak stref ekonomicznych, kiepska polityka pracy, niskie 

kompetencje społeczne; brak nowych miejsc pracy; brak miejsc w żłobkach, 

przedszkolach co wpływa na niemożność podjęcia pracy przez matki/ojców;  

brak chęci do pracy osób bezrobotnych, brak ofert pracy dla osób  

z niepełnosprawnościami; wykluczenie komunikacyjne; brak pracy na pełen etat;  

brak informacji gdzie szukać pracy, wskazało łącznie 3,2% ankietowanych. 13.7% 

osób oświadczyło, że nie zna odpowiedzi na to pytanie, a 2,2% wskazało odpowiedź 

żadne z powyższych. 
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Wykres 22. Jakie trudności najczęściej napotykają osoby bezrobotne szukające 

pracy na terenie Miasta? N=862 

 

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumują się do 100% 

4 .  Ubóstwo i  wyk luczenie  społeczne  

Następne pytanie dotyczyło tego, czy respondenci doświadczyli w ciągu ostatnich  

12 miesięcy przed badaniem trudności w zakresie zaspokojenia podstawowych 

potrzeb życiowych, ze względu na niewystarczające środki finansowe. Odpowiedzi 

rozkładały się na zróżnicowanym poziomie − 65,2% osób odpowiedziało przecząco 

na to pytanie, 20,8% badanych przyznało, że doznało w okresie ostatniego roku 

ubóstwa, z kolei 14,0% respondentów miało trudność w udzieleniu odpowiedzi na to 

pytanie.  
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Wykres 23. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy miał/a Pan/i trudności w zakresie 

zaspokojenia podstawowych potrzeb życiowych, ze względu 

na niewystarczające środki finansowe? N=862 

 

W kolejnym pytaniu, mieszkańcy mieli wskazać, jakie ich zdaniem grupy osób 

są najbardziej narażone na wykluczenie społeczne na terenie Miasta. Na pierwszym 

miejscu znalazły się osoby z niepełnosprawnością (42,3%), na drugim – osoby 

w kryzysie bezdomności (41,9%), z kolei na trzecim – osoby starsze (37,1%). 35,6% 

respondentów wskazało na osoby dotknięte problemem uzależnień, a 29,7% 

na osoby uzyskujące niskie dochody. 17,1% podało osoby bezrobotne, a 10,9% 

ankietowanych miało trudności z odpowiedzią na to pytanie. Innych odpowiedzi 

udzieliło 2,1% badanych wskazując na: osoby LGBTQ+; osoby o tradycjach 

i konserwatywnych poglądach; cudzoziemców; mężczyzn w wieku produkcyjnym - 

nie chcących pracować w górnictwie; nastolatków. Najczęściej w odpowiedzi „inne” 

mieszkańcy Rybnika podawali odpowiedź: matki z małymi dziećmi oraz osoby 

chorujące psychicznie. 
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Wykres 24. Jakie grupy osób są Pana/i zdaniem najbardziej narażone 

na wykluczenie społeczne na terenie Miasta? N=862 

 

5 .  Sytuacja  osób s tarszych 

i  z  n iepe łnosprawnościami  

Mieszkańcy zostali poproszeni o ocenę stopnia dostosowania infrastruktury 

technicznej Miasta do osób z niepełnosprawnościami. 41,1% respondentów uważa, 

że jest ona dostosowana w niewielkim stopniu, a 38,7% mieszkańców jest zdania, 

że jest przystosowana w stopniu średnim. 5,2% osób twierdzi, że dużo miejsc 

w Mieście jest przystosowanych do osób z niepełnosprawnością, natomiast 15,0% 

respondentów nie potrafiło odpowiedzieć na to pytanie. 
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Wykres 25. W jakim stopniu infrastruktura techniczna w Pana/i Mieście 

(instytucje publiczne, szkoły, ulice, przychodnie itp.) dostosowana jest do osób 

z niepełnosprawnościami tak, aby umożliwić im samodzielne funkcjonowanie? 

N=862 

 

Zdaniem większości badanych, najważniejszym problemem osób starszych 

na terenie Miasta są niewystarczające środki do życia – wskazało na nie 58,9% 

respondentów. Znaczna część odpowiedzi padła również na problemy zdrowotne 

(56,1%). 46,3% ankietowanych podała samotność, izolację jako jeden z głównych 

problemów osób starszych w Mieście, z kolei 32,5% odpowiedzi padło 

na ograniczony dostęp do placówek zapewniających całodobową opiekę. Blisko co 

szósty mieszkaniec wskazał na bariery architektoniczne (15,2%). 11,7% badanych 

wyróżniło w tym kontekście niewystarczającą ofertę spędzania czasu wolnego. 

5,1% stwierdziło, że nie zna najważniejszych problemów osób starszych, a 0,3% 

zaznaczyło odpowiedź „żadne z powyższych”. Odpowiedź „inne” zaznaczyło 1,6% 

osób biorących udział w ankiecie. W tym kontekście udzielono odpowiedzi takich jak: 

wykluczenie cyfrowe, brak możliwości/umiejętności korzystania z Internetu; długi 

czas oczekiwania do lekarzy specjalistów, budynki mieszkaniowe nieprzystosowane 

dla osób starszych.  
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Wykres 26. Jakie Pana/i zdaniem są najważniejsze problemy osób starszych 

w Mieście? N=862 

 

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumują się do 100% 

Ankietowani odpowiedzieli także na pytanie, jakie ich zdaniem są najważniejsze 

problemy osób z niepełnosprawnościami na terenie Miasta. Połowa badanych 

wskazała w tym kontekście na niewystarczające środki do życia (46,5%) oraz bariery 

architektoniczne (44,7%), niewiele niższy odsetek osób podał brak ofert pracy 

(36,9%). 32,3% respondentów uznało, że takim problemem jest ograniczony dostęp 

do placówek zapewniających całodobową opiekę, natomiast 27,6% podało 

samotność, izolację. Na niewystarczającą ofertę spędzania czasu wolnego wskazało 

11,6% ankietowanych, z kolei 7,1% uważa za taki problem brak wsparcia ze strony 

rodziny. Odpowiedzi „nie wiem” udzieliło 14,3% badanych, natomiast najniższy 

odsetek respondentów zaznaczył odpowiedź „żadne z powyższych” (0,2%). 

Odpowiedzi „inne” zaznaczyło 1,4% badanych, wskazując na: wykluczenie 

komunikacyjne; brak wsparcia, brak polityki pomocowej; problem z wydawaniem 

orzeczeń o niepełnosprawności dla dzieci z autyzmem w tym zespołem Aspergera; 

niedostępność stron internetowych, strona rybnickiego rozkładu jazdy stała się 

niedostępna dla osób korzystających z czytników ekranu. Niedostępne są też inne 

portale, w tym ZUS, rejestracja do lekarzy, co zwiększa zależność niewidomych 

mieszkańców. 
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Wykres 27. Jakie Pana/i zdaniem są najważniejsze problemy osób 

z niepełnosprawnościami w Mieście? N=862 

 

6 .  Zdrowie  psychiczne  

W pytaniu dotyczącym zdrowia psychicznego badani mieszkańcy Rybnika mieli 

określić, czy w czasie ostatnich 12 miesięcy utrzymywały się u nich przynajmniej 

przez 2 tygodnie wymienione stany. Z poniższego wykresu wynika, że: 

• 51,4% doświadczyło osłabienia koncentracji, 

• 50,9% doświadczyło obniżenia nastroju, 

• 47,0% doznało zaburzeń snu, 

• 37,5% odczuwało lęk, 

• 37,1% miało niską samoocenę, 

• 5,2% miało myśli samobójcze, 

• 0,5% podejmowało się czynów samobójczych. 
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Wykres 28. Czy w czasie ostatnich 12 miesięcy utrzymywały się u Pana/i takie 

stany jak (przynajmniej przez 2 tygodnie): N=862 

 

7 .  Korzystanie  z  urządzeń e lek t ronicznych  

Kolejny blok pytań miał na celu zweryfikować jak często mieszkańcy Rybnika 

korzystają z urządzeń elektronicznych i/lub Internetu. Zebrany materiał badawczy 

wykazał, iż swój czas poświęcają na to prawie wszyscy dorośli mieszkańcy (96,6%). 

Najwięcej osób robi to powyżej 1 godziny do 3 godzin dziennie (47,2%). 18,3% 

respondentów spędza w ten sposób czas do 1 godziny dziennie oraz 18,3% 

badanych – powyżej 3 do 5 godzin. 6,7% ankietowanych korzysta z urządzeń 

elektronicznych i/lub Internetu powyżej 5 do 7 godzin dziennie, a 6,1% wskazało 

na przedział czasowy – dłużej niż 7 godzin dziennie. 
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Wykres 29. Ile godzin poświęca Pan/i na korzystanie z urządzeń 

elektronicznych i/lub Internetu (np. komputer, tablet, telefon komórkowy, 

konsola do gier) w ciągu dnia, w którym ich Pan/i używa (nie wliczając w to 

godzin pracy)? N=862 

 

W dalszej kolejności mieszkańcy mieli odpowiedzieć na pytanie, czy zdarza się im 

korzystać z urządzeń elektronicznych/Internetu dłużej niż wstępnie zakładali. 

Twierdząco odpowiedziało 371 ankietowanych (44,6%), 182 osoby zaprzeczyły temu 

(21,9%), 119 mieszkańców miało trudności z odpowiedzią na to pytanie (14,3%), 

natomiast 159 badanych nie przewiduje określonego czasu na korzystanie 

z urządzeń (19,1%). Pytanie zostało pominięte przez 3 respondentów. 

Tabela 20. Czy zdarza się Panu/i korzystać z urządzeń 

elektronicznych/Internetu dłużej niż wstępnie Pan/i zakładał/a? N=831 

Odpowiedź % Liczba odp. 

tak 44,6% 371 

nie 21,9% 182 

trudno powiedzieć 14,3% 119 

nie przewiduję określonego czasu 19,1% 159 

18,3%

47,2%

18,3%

6,7%

6,1%

3,2%
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powyżej 1 godziny do 3 godzin

powyżej 3 godzin do 5 godzin

powyżej 5 godzin do 7 godzin

powyżej 7 godzin

nie korzystam z urządzeń
elektronicznych i/lub

Internetu
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8 .  Uczestn ictwo w grach hazardowych  

W celu określenia skali podejmowania zachowań hazardowych respondenci zostali 

poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy 

poprzedzających badanie grali w gry, w których wygraną/przegraną były pieniądze. 

Zebrany materiał badawczy wykazał, że styczność z takimi grami miało 20,7% 

dorosłych mieszkańców, wśród których 5,6% wskazało, że grało w nie 1 raz, 9,5% − 

od 2 do 10 razy, natomiast 5,6% osób robiło to powyżej 10 razy. 

Wykres 30. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy grał/a Pan/i w gry, w których 

wygraną/ przegraną były pieniądze (np. zdrapki, lotto, gra na automatach, 

zakłady bukmacherskie itp.)? N=862 

 

Kolejne pytanie dotyczyło motywacji, które kierowały mieszkańcami korzystającymi  

z gier hazardowych, a mianowicie odnosiło się do tego, czy badani kiedykolwiek grali 

w tego typu gry z powodu trudności finansowych lub w celu poprawy swojej sytuacji 

ekonomicznej. 40 ankietowanych potwierdziło zaistnienie takiej sytuacji w swoim 

życiu (22,5%), z kolei 119 osób zaprzeczyło, aby taka sytuacja miała miejsce 

(66,9%), a 19 osób zaznaczyło odpowiedź „trudno powiedzieć”. 
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Tabela 21. Czy kiedykolwiek grał/a Pan/i w gry, w których wygraną/przegraną 

były pieniądze, aby rozwiązać finansowe trudności lub poprawić swoją 

sytuację ekonomiczną N=178 

Odpowiedź % Liczba odp. 

tak 22,5% 40 

nie 66,9% 119 

trudno powiedzieć 10,7% 19 

9 .  Inne  uza leżn ien ia  behawiora lne  

W dalszej części badania przeprowadzonego wśród dorosłych mieszkańców 

Rybnika, respondenci udzielili również istotnych informacji na temat ich decyzji 

zakupowych, wykonywania obowiązków zawodowych oraz zakresu aktywności 

fizycznej i zaburzeń odżywiania. Jak wynika z analizy materiału badawczego, część 

ankietowanych przejawia zachowania świadczące o możliwości występowania wśród 

nich zaburzeń w zakresie zakupów, pracy oraz odżywiania. Doświadczenia 

respondentów w tych obszarach przedstawiają się następująco: 

• 67,6% osób biorących udział w badaniu często myśli o obowiązkach 

zawodowych po godzinach pracy, 

• wśród badanych 36,8% ma wyrzuty sumienia po spożyciu bardziej 

kalorycznego posiłku niż wstępnie zakładali, 

• 24,1% ankietowanych zawsze zajada stres i inne intensywne emocje, 

• 13,2% badanych przyznało, iż nie może powstrzymać się od kupowania 

nowych rzeczy (np. ubrań, kosmetyków itp.), chociaż nie są one im 

potrzebne i przekraczają ich możliwości finansowe. 
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Wykres 31. Proszę o ustosunkowanie się do poniższych stwierdzeń: N=862 

 

10 .  Problem a lkoholowy  

Pierwsze pytanie dotyczące uzależnienia od alkoholu odnosiło się do częstotliwości 

jego spożywania. Możemy zauważyć, iż 1,9% ankietowanych sięga po alkohol 

codziennie, 7,4% – kilka razy w tygodniu, 8,6% – raz w tygodniu, 16,2% – kilka razy 

w miesiącu, a 9,6% – raz w miesiącu. 32,3% respondentów podało, że pije alkohol 

kilka razy w roku, natomiast abstynencję zadeklarowała co czwarta osoba (24,0%). 
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0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Często zdarza mi się myśleć o moich
obowiązkach zawodowych po godzinach

pracy.

Nie mogę się powstrzymać
od kupowania nowych rzeczy (np. ubrań,
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Wykres 32. Jak często spożywa Pan/i alkohol? N=862 

 

Kolejne pytanie dotyczyło sytuacji, w której respondenci stracili kontrolę nad ilością 

spożywanego alkoholu w ciągu ostatnich 12 miesięcy. 36 ankietowanych 

odpowiedziało, że w tym czasie zdarzyło im się to 1 raz (5,5%), natomiast 44 osoby 

wskazały na 2-5 razy, 3 osoby zadeklarowały, że robiły to 6-10 razy (2,0%),  

a 12 badanych – powyżej 10 razy (1,8%). 550 osób podało, że nigdy nie straciło 

kontroli nad ilością spożywanego alkoholu (84,0%). 

Tabela 22. Ile razy w ciągu ostatnich 12 miesięcy zdarzyło się Panu/i stracić 

kontrolę nad ilością spożywanego alkoholu (tzn. upić się)? N=655 

Odpowiedź % Liczba odp. 

1 raz 5,5% 36 

2-5 razy 6,7% 44 

6-10 razy 2,0% 13 

powyżej 10 razy 1,8% 12 

ani razu 84,0% 550 
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Kolejną analizowaną kwestią było prowadzenie pojazdów pod wpływem alkoholu 

w ciągu 30 dni poprzedzających badanie. Na to pytanie również większość 

respondentów udzieliło odpowiedzi, że nigdy nie kierowało pojazdem w stanie 

nietrzeźwości (556 osoby, tj. 85,1%). Wśród odpowiedzi 6 ankietowanych podało, 

że raz doprowadzili do takiej sytuacji (0,9%), 1 badany wskazał, że zdarza mu się to 

sporadycznie, natomiast kolejna osoba udzieliła odpowiedzi „zdarzało mi się to 

często” (po 0,2%). 89 respondentów odpowiedziało, że nie posiada prawa jazdy 

(13,6%). 2 osoby pominęły to pytanie. 

Tabela 23. Czy w ciągu ostatnich 30 dni zdarzyło się Panu/i kierować pojazdem 

mechanicznym po spożyciu alkoholu? N=653 

Odpowiedź % Liczba odp. 

nie zdarzyła mi się taka sytuacja 85,1% 556 

raz mi się to zdarzyło 0,9% 6 

zdarzało mi się to sporadycznie 0,2% 1 

zdarzało mi się to często 0,2% 1 

nie posiadam prawa jazdy 13,6% 89 

W następnym pytaniu poproszono ankietowanych o wyrażenie swojej opinii na temat 

wpływu spożywania alkoholu przez kobiety w ciąży na rozwój dziecka. Zebrany 

materiał badawczy wykazał, że wśród nielicznych mieszkańców Miasta występuje 

brak świadomości w tym zakresie. Odpowiedź „nie wiem” udzieliło 2,8% badanych, 

natomiast zaprzeczenie szkodliwości alkoholu w ciąży zaznaczyło 0,8% badanych. 

Większość respondentów uznaje, że spożywanie napojów alkoholowych w trakcie 

ciąży ma negatywny wpływ na rozwój dziecka (96,4%). 
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Wykres 33. Czy według Pana/i picie alkoholu w ciąży ma negatywny wpływ 

na rozwój dziecka? N=862 

  

11 .  Problem n ikotynowy  

Kolejny analizowany obszar miał na celu określenie skali sięgania po wyroby 

nikotynowe przez dorosłych mieszkańców Rybnika. Odpowiedzi były następujące: 

papierosy tradycyjne pali 20,2%, spośród których 14,3% robiło to codziennie, 1,4% – 

kilka razy w tygodniu, a 0,1% osób wskazał na palenie papierosów raz w tygodniu. 

0,8% sięga po nie kilka razy w miesiącu, natomiast 0,2% – raz w miesiącu, a 3,4% 

kilka razy w roku. Po elektroniczne papierosy sięga 11,7% respondentów, przy czym 

3,1% z nich robi to kilka razy w roku, 0,3% – raz w miesiącu, 0,7% – kilka razy  

w miesiącu, 0,5% – raz w tygodniu, natomiast 1,2% wskazało na palenie  

e-papierosów kilka razy w tygodniu, a 5,9% ankietowanych na codzienne palenie  

e-papierosów. 
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Wykres 34. Jak często pali Pan/i papierosy i e-papierosy? N=862 

 

12 .  Problem narkotykowy  

Kolejna część badania miała na celu określenie skali rozpowszechniania środków 

psychoaktywnych wśród dorosłych mieszkańców Rybnika. Jak wynika z analizy 

materiału badawczego 3,0% badanych zażywa środki psychoaktywne, przy czym 

1,4% osób zrobiło to jednokrotnie, 0,9% – kilka razy w roku, a po 0,2% respondentów 

wskazało na zażywanie tego typu substancji kilka razy w miesiącu, kilka razy  

w tygodniu oraz codziennie. 0,1% badanych wskazał odpowiedź raz w miesiącu. 
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Wykres 35. Jak często zażywa Pan/i środki psychoaktywne (narkotyki, 

dopalacze, leki w celu odurzenia)? N=862 

 

W kolejnym pytaniu dotyczącym substancji psychoaktywnych zapytano  

respondentów o znajomość osób, które nadużywają alkoholu, narkotyków lub 

w sposób nadmierny podejmują się pewnych czynności, co może świadczyć 

o uzależnieniu behawioralnym.  

• 30,7% respondentów zna osoby, które w sposób zdecydowanie nadmierny 

podejmują się pewnych czynności. Wśród badanych, odsetek 5,6% zna jedną 

taką osobę, 17,6% – kilka osób (do 10 osób), z kolei 7,5% przyznaje, że zna 

wiele osób, które mogą być uwikłane w ten problem (powyżej 10 osób). 

• W sumie 17,8% mieszkańców zna osoby nadużywające narkotyków, przy 

czym 7,2% zna jedną taką osobę, 7,9% – kilka osób (do 10 osób), natomiast 

2,7% badanych wskazało na znajomość wielu osób nadużywających 

narkotyków (powyżej 10 osób). 

• Znajomość osób nadużywających alkohol zadeklarowało łącznie 56,4% 

badanych, z czego 13,8% zna jedną taką osobę, 35,2% – kilka osób 

(do 10 osób), a 7,4% deklaruje znajomość wielu osób nadużywających 

alkoholu (powyżej 10 osób). 

Szczegółowe informacje, dotyczące znajomości osób dotkniętych różnego rodzaju 

uzależnieniami, znajdują się na poniższym wykresie. 
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Wykres 36. Czy zna Pan/i kogoś w swoim otoczeniu, kto nadużywa alkoholu, 

narkotyków lub w sposób zdecydowanie nadmierny podejmuje się pewnych 

czynności (np. zakupy, korzystanie z Internetu i/lub urządzeń elektronicznych, 

uprawianie sportu, praca, oglądanie treści pornograficznych itp.)? N=862 

 

13 .  Problem przemocy  

W ostatniej części raportu z badań wśród dorosłych mieszkańców Rybnika 

oszacowana została skala występowania problemu przemocy wśród dorosłych 

mieszkańców. Respondenci zostali poproszeni o stwierdzenie, czy w swoim 

otoczeniu znają osoby, które doświadczają przemocy domowej. Jak wynika 

z udzielonych odpowiedzi, znajomość takich osób potwierdził odsetek 19,1% 

ankietowanych, spośród których 8,5% stwierdziło, iż zna jedną taką osobę, 9,6% 

badanych podało, że zna kilka osób dotkniętych przemocą domową (do 10 osób), 

z kolei 1,0% – wiele osób (więcej niż 10). Należy zauważyć, iż co trzeci respondent 

nie jest pewien, czy zna taką osobę (28,7%), a jednoznacznie zaprzeczyło temu 

52,2% badanych. 
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Wykres 37. Czy zna Pan/i kogoś w swoim otoczeniu, kto doświadcza przemocy 

domowej? N=862 

 

Skala problemu przemocy na terenie Miasta została oszacowana również dzięki 

deklaracjom respondentów w zakresie doświadczania przez nich samych tego 

problemu. Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje, że w okresie 12 miesięcy 

poprzedzających badanie przemocy doznało 7,9% badanych mieszkańców, spośród 

których 1,7% doświadczyło jej 1 raz, natomiast 2,2% osób podało odpowiedź 2-5 

razy. 0,9% odpowiedzi dotyczyło doświadczenia przemocy 6-10 razy, a na więcej niż 

10 razy wskazało 3,1% badanych. 

Wykres 38. Jak często, w okresie 12 miesięcy zdarzyło się Panu/i doświadczyć 

przemocy domowej? N=862 
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Respondenci, którzy potwierdzili, iż doświadczają przemocy, zostali poproszeni 

o wskazanie jej rodzaju. Z ich deklaracji wynika, że najczęściej doznawaną formą 

przemocy w Mieście jest przemoc psychiczna, którą podało 59 osób (85,5%). 

24 osoby doświadczyły przemocy ekonomicznej (34,8%), z kolei 21 badanych podało 

zaniedbanie (30,4%), a przemoc fizyczną – 18 ankietowanych (26,1%). Na przemoc 

seksualną oraz odpowiedź „nie wiem” wskazało po 4 badanych (po 5,8%).  

Tabela 24. Jakiego rodzaju przemocy Pan/i doznał/a w ciągu ostatnich  

12 miesięcy? N=69 

Odpowiedź % Liczba odp. 

przemoc psychiczna 85,5% 59 

przemoc ekonomiczna 34,8% 24 

zaniedbanie 30,4% 21 

przemoc fizyczna 26,1% 18 

przemoc seksualna 5,8% 4 

nie wiem 5,8% 4 

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumują się do 100% 

W dalszej części respondentów poproszono o wskazanie osób, które stosowały 

wobec nich przemoc. Analiza materiału badawczego pozwala stwierdzić, 

że przemocy wobec badanych najczęściej dopuszczali się mężowie/żony, na których 

wskazało 37 osób (54,4%), z kolei 15 ankietowanym podało, że doświadczyło 

przemocy ze strony partnera/partnerki (22,1%). Nieco miej, bo 20,6% wskazało 

na inne osoby, w tym udzielono odpowiedzi: sąsiad, pasierb, były partner, 

nauczyciele, instruktorzy, prowadzący kursy, dziecko, znajomi. Rodzice stosowali 

przemoc wobec 12 badanych (17,6%), a 11 osób podało odpowiedź „inni członkowie 

rodziny” (16,2%). 1 respondent pominął to pytanie, nie udzielając odpowiedzi. 
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Tabela 25. Kto stosował wobec Pana/i przemoc? N=68 

Odpowiedź % Liczba odp. 

mąż/żona 54,4% 37 

partner/partnerka 22,1% 15 

inne osoby 20,6% 14 

rodzice 17,6% 12 

inni członkowie rodziny 16,2% 11 

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumują się do 100% 

Kolejne pytanie zadane dorosłym mieszkańcom Miasta dotyczyło sytuacji, w której 

zastosowali oni przemoc domową wobec poszczególnych osób. Z odpowiedzi 

wynika, że ankietowani w odsetku 4,9% dopuścili się przemocy domowej. 2,6% 

badanych wskazało, że zrobiło to wobec dziecka/dzieci, 1,3% podało męża/żonę, 

0,6% osób – partnera/partnerkę. 0,3% badanych przyznało się do stosowania 

przemocy wobec rodziców, natomiast 0,1% wobec innych członków rodziny.  

Wykres 39. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy doszło do sytuacji, w której 

zastosował/a Pan/i przemoc domową wobec: N=862 
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Ważnym aspektem badania dotyczącego problemów społecznych w Mieście była 

również opinia jego mieszkańców na temat stosowania kar fizycznych w stosunku  

do dzieci jako metody wychowawczej. W świetle ich odpowiedzi można zauważyć,  

iż ponad połowa badanych uważa, że kary fizyczne nigdy nie powinny być stosowane 

(58,4%), z kolei według 25,2% osób zasadniczo nie powinny być stosowanie, ale są 

sytuacje, kiedy są one konieczne, a 1,9% respondentów przyznało, że według nich 

mogą być stosowane za każdym razem, gdy rodzic uzna, że mogą być skuteczne. 

14,6% ankietowanym trudno było określić jednoznaczne stanowisko w tej sprawie. 

Wykres 40. Czy Pana/i zdaniem stosowanie kar fizycznych (np. klaps) jest 

metodą wychowawczą, która: N=862 

 

Ostatnie pytanie z zakresu problemu przemocy ujęte w kwestionariuszu ankiety 

dotyczyło zjawiska cyberprzemocy i miało na celu oszacowanie skali jej 

występowania wśród dorosłych mieszkańców Miasta. Ankietowani zostali poproszeni 

o wskazanie, czy zdarzyło im się w ciągu ostatnich 12 miesięcy doświadczyć oraz 

stosować cyberprzemoc. Z deklaracji badanych wynika, że 13,6% z nich doznało 

przemocy w Intrenecie, a 7,4% miało trudności z odpowiedzią na to pytanie. 

Do stosowania cyberprzemocy przyznało się 0,8% ankietowanych, natomiast 2,3% 

osób zaznaczyło odpowiedź „trudno powiedzieć”.  
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Wykres 41. Czy w przeciągu ostatnich 12 miesięcy doznał/a oraz stosował/a 

Pan/i cyberprzemoc (np. wyzywanie, podszywanie się, ośmieszanie/poniżanie, 

grożenie/ straszenie, szantażowanie, wyłudzanie pieniędzy, rozsyłanie 

ośmieszających zdjęć/ filmów)? N=862 
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IV. Analiza wyników badania 

przeprowadzonego wśród uczniów 

W poniższym rozdziale przedstawiony został problem zachowań ryzykownych 

z perspektywy dzieci i młodzieży. Pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety miały 

na celu oszacowanie występujących wśród uczniów zachowań związanych 

ze spożywaniem alkoholu, zażywaniem narkotyków, sięganiem po papierosy  

i e-papierosy, przemocą domową, rówieśniczą, cyberprzemocą oraz uzależnieniami 

behawioralnymi, a także zdrowiem psychicznym oraz wiedzy młodych ludzi na temat 

zaburzeń odżywiania. 

1 .  S truktura  badanej  próby  

Uczniowie z Rybnika wypełnili łącznie 1 520 kwestionariuszy ankiet. Poniższy 

rysunek przedstawia strukturę badanej próby ze względu na płeć. W badaniu 

diagnozującym problemy społeczne dominowały dziewczęta, które stanowiły 53,8% 

respondentów, podczas gdy chłopcy wypełnili pozostałe 46,3% kwestionariuszy.  

Rysunek 4. Struktura badanej próby ze względu na płeć: N=1 52019 

 

Wśród uczniów biorących udział w badaniu największą grupę stanowili uczniowie 

w wieku 14-15 lat (36,4%). Nieco mniej, bo 33,3%, badanych było w wieku 12-13 lat. 

Mniejszy odsetek respondentów (23,2%) zadeklarował wiek mieszczący się 

w przedziale 16-17 lat, natomiast 7,1% osób biorących udział w badaniu było 

w wieku 10-11 lat. 

  

 
19 W poniższym opracowaniu „N” oznacza liczebność zbiorowości próby, czyli liczbę osób 
odpowiadających na dane pytanie. 

Płeć

Dziewczęta  53,8%
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Wykres 42. Struktura badanej próby ze względu na wiek: N=1 520 

 

Poniższy wykres prezentuje strukturę badanej próby w podziale na przynależność 

do danej klasy. Dostrzegalne jest zróżnicowanie pod tym względem. Najwięcej, 

bo 22,4% osób biorących udział w badaniu, uczęszcza do I klasy szkoły 

ponadpodstawowej. Po 17,6% respondentów wskazało na klasę  

II ponadpodstawową oraz VI podstawową. 17,2% uczęszcza do klasy V, natomiast 

17,1% to uczniowie klasy VII. Najmniej osób biorących udział w badaniu zaznaczyło 

klasę VIII (8,2%). 

Wykres 43. Struktura badanej próby ze względu na klasę: N=1 520 
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2 .  Problem a lkoholowy  

Pierwsze z pytań skierowanych do uczniów odnosiło się do częstotliwości 

spożywania przez nich alkoholu. Zebrany materiał badawczy wykazał, że kontakt 

z nim miał co trzeci badany (31,4%). Większość osób, które oświadczyły, że sięgnęły 

po alkohol, spożywało go jednokrotnie (13,7%), natomiast 10,4% ankietowanych 

wskazało na picie alkoholu kilka razy (do 10 razy). 4,4% respondentów piło napoje 

alkoholowe wiele razy (powyżej 10 razy), a 2,9% osób robi to regularnie 

(przynajmniej raz w tygodniu). 

Wykres 44. Ile razy w życiu zdarzyło Ci się pić alkohol? N=1 520 

 

Następne pytanie zadane uczniom ze szkół znajdujących się na terenie Miasta, 

odnosiło się do częstotliwości spożywania alkoholu w ciągu ostatnich 30 dni 

poprzedzających badanie. Większość uczniów nie piło alkoholu w tym okresie 

(275 osób, tj. 57,8%). Wśród respondentów, którzy sięgnęli wtedy po alkohol 

najwięcej badanych spożywało go 1-2 razy (122 osoby, tj. 25,6%), natomiast 39 osób 

wskazało na więcej niż 7 razy (8,2%), a 25 uczniów przyznało, że robiło to 3-4 razy 

(5,3%). 3,2% piło alkohol 5-7 razy. Szczegółowe dane znajdują się w tabeli poniżej.  
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Tabela 26. Ile razy piłeś/aś alkohol w ciągu ostatnich 30 dni? N=476 

Odpowiedź % Liczba odp. 

nie piłem/am alkoholu w ciągu ostatnich 30 dni 57,8% 275 

1 – 2 razy 25,6% 122 

3 – 4 razy 5,3% 25 

5 – 7 razy 3,2% 15 

więcej niż 7 razy 8,2% 39 

3 .  Problem nikotynowy  

W dalszej kolejności badaniu poddana została częstotliwość sięgania przez uczniów 

po papierosy tradycyjne (wyroby tytoniowe, z pominięciem e-papierosów) oraz 

papierosy elektroniczne. Z deklaracji respondentów wynika, że kontakt z tradycyjnymi 

papierosami miało 15,0% ankietowanych, w tym 6,5% sięgnęło po nie jednokrotnie, 

3,2% – kilka razy, 2,8% – wiele razy, natomiast 2,5% osób pali papierosy codziennie. 

Po papierosy elektroniczne z kolei sięgnęło 26,5%, z czego 9,5% robiło to jeden raz, 

4,8% – kilka razy, 5,4% – wiele razy, a 6,8% oświadczyło, że używa e-papierosów 

regularnie/codziennie. 

Wykres 45. Ile razy w życiu zdarzyło Ci się: N=1 520 
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4 .  Problem narkotykowy  

Następny z analizowanych w Diagnozie obszarów dotyczył zażywania środków 

psychoaktywnych. W celu dogłębnej analizy tego problemu badawczego 

respondentom zadano pytanie o to, ile razy w życiu zdarzyło im się zażywać tego 

typu substancje. Z odpowiedzi uczniów wynika, że 1,8% z nich sięgnęło po 

substancje psychoaktywne jednokrotnie, 0,7% robiło to kilka razy (do 10 razy), 

natomiast 0,6% sięgnęło po nie wiele razy (powyżej 10 razy). 1,3% uczniów 

zadeklarowało regularne/codzienne ich stosowanie. 

Wykres 46. Ile razy w życiu zdarzyło Ci się zażywać środki psychoaktywne 

(narkotyki, dopalacze, leki w celu odurzenia)? N=1 520 

 

Poniższa tabela przedstawia częstotliwość zażywania substancji psychoaktywnych 

przez uczniów, w ciągu ostatnich 30 dni poprzedzających badanie. Można zauważyć, 

że w tym okresie sięgnęły po nie 34 osoby, wśród których 11 zażywało tego typu 

substancje 1-2 razy (16,9%), 4 badanych wskazało na 3-4 razy (6,2%), natomiast 

1 respondent podał, że zażywał narkotyki/dopalacze 5-7 razy (1,5%).  

18 ankietowanych robiło to więcej niż 7 razy (27,7%). To pytanie zostało pominięte 

przez 2 osoby. 
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Tabela 27. Jak często zażywałeś/aś narkotyki, dopalacze, leki w celu odurzenia 

w ciągu ostatnich 30 dni?  N=65 

Odpowiedź % Liczba odp. 

nie zażywałem/am narkotyków/dopalaczy/leków w celu 

odurzenia w ciągu ostatnich 30 dni 

47,7% 31 

1 – 2 razy 16,9% 11 

3 – 4 razy 6,2% 4 

5 – 7 razy 1,5% 1 

więcej niż 7 razy 27,7% 18 

Poniższa tabela przedstawia rozkład odpowiedzi respondentów na pytanie dotyczące 

rodzaju zażywanych substancji. Jak wynika z odpowiedzi, dostrzegalne jest 

zróżnicowanie pod tym względem. Najwięcej osób zażywało marihuanę (66,1%  

tj. 39 osób), mefedron podało 39,0% badanych (23 osoby), natomiast leki w celu 

odurzenia wskazało 37,3% uczniów (22 osoby). 30,5% respondentów wskazało 

odpowiedź „amfetamina” (18 osób), z kolei dopalacze zażywało 28,8% (17 osób). 

Odpowiedzi inne substancje takie jak: antydepresanty, tabaka, fentanyl, ketamina 

wskazało 35,6% badanych (21 osób). To pytanie zostało pominięte przez 8 osób. 

Tabela 28. Jakie były to substancje? N=59 

Odpowiedź % Liczba odp. 

marihuana 66,1% 39 

mefedron 39,0% 23 

leki w celu odurzenia 37,3% 22 

amfetamina 30,5% 18 

dopalacze 28,8% 17 

inne 35,6% 21 
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W następnej kolejności uczniowie zostali poproszeni o ocenę dostępności 

narkotyków, dopalaczy, alkoholu, papierosów i e-papierosów w swojej miejscowości. 

Zebrany materiał badawczy wykazał, że: 

• narkotyki są łatwe do zdobycia dla 13,2% ankietowanych, a trudne 

dla 16,7%, 

• dopalacze są łatwe do zdobycia dla 11,7% ankietowanych, a trudne 

dla 15,7%, 

• alkohol jest łatwy do zdobycia dla 45,2% ankietowanych, a trudny 

dla 12,5%, 

• papierosy są łatwe do zdobycia dla 43,0% ankietowanych, a trudne 

dla 12,4%, 

• e-papierosy są łatwe do zdobycia dla 49,9% ankietowanych, a trudne 

dla 9,3%. 

Wykres 47. Gdybyś chciał/a zdobyć narkotyki, dopalacze, alkohol, papierosy,  

e-papierosy w swojej miejscowości, byłoby to: N=1 520 
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5 .  Problem przemocy  

Kolejne pytanie zadane respondentom miało na celu oszacowanie skali zachowań 

przemocowych wśród dzieci i młodzieży z terenu Rybnika. Zapytano uczniów o to, 

czy zdarzyło im się kiedykolwiek doświadczyć przemocy. Twierdzącej odpowiedzi 

udzielił niemal co trzeci badany (29,7%). 

Wykres 48. Czy w przeciągu ostatnich 12 miesięcy zdarzyło Ci się doświadczyć 

przemocy? N=1 520 

 

W celu pogłębionej analizy określono również to, jakie osoby stosowały przemoc 

wobec badanych. Na podstawie udzielonych odpowiedzi można stwierdzić, 

że ankietowani najczęściej doświadczali przemocy ze strony uczniów ze szkoły, 

do której uczęszczają – przyznało to 220 osób (52,3%), z kolei 113 respondentów 

wskazało na kolegów/koleżanki spoza szkoły (26,8%), 109 uczniów podało 

rodzeństwo (25,9%), a 92 badanych – inne osoby, takie jak: nauczyciele, inni 

członkowie rodziny (21,9%). Najmniej respondentów przyznało, że przemoc 

stosowali wobec nich rodzice (71 osób, tj. 16,9%). 31 uczniów pominęło to pytanie, 

nie udzielając odpowiedzi. 
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Tabela 29. Kto stosował wobec Ciebie przemoc? N=421 

Odpowiedź % Liczba odp. 

uczniowie z mojej szkoły 52,3% 220 

koledzy/koleżanki spoza szkoły 26,8% 113 

rodzeństwo 25,9% 109 

inne osoby 21,9% 92 

rodzice 16,9% 71 

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumują się do 100% 

Poniższa tabela przedstawia odpowiedzi uczniów na pytanie o rodzaje doznawanej 

przemocy. To pytanie zostało pominięte przez 46 osób, natomiast z udzielonych 

odpowiedzi można zauważyć, że: 

• przemocy psychicznej doświadczyło 295 uczniów (72,7%), 

• przemocy fizycznej doznało 183 uczniów (45,1%), 

• przemocy seksualnej doświadczyło 79 respondentów (19,5%), 

• zaniedbania doznało 43 ankietowanych (10,6%). 
 

Tabela 30. Jakiego rodzaju przemocy doznałeś/aś? N=406 

Odpowiedź % Liczba odp. 

ktoś mnie przezywał, groził mi, upokarzał, straszył, 

wyśmiewał itp. 

72,7% 295 

ktoś mnie bił, kopał, szarpał, dusił, popychał, spoliczkował 

itp. 

45,1% 183 

ktoś mnie dotykał w miejsca, w które sobie tego nie 
życzyłem/am, ktoś mówił o moim ciele w sposób, który 
mnie zawstydzał itp. 

19,5% 79 

nie miałem/am zapewnionej opieki, kiedy byłem/am 
chory/a, wsparcia i pomocy od rodziców/opiekunów, kiedy 
miałem/am problemy, dostawałem/am zbyt mało jedzenia, 
dlatego przez dłuższy czas byłem/am głodny/a itp. 

10,6% 43 

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumują się do 100% 

W kolejnym pytaniu uczniowie zostali poproszeni o określenie, czy w ciągu 

12 miesięcy poprzedzających badanie doszło do sytuacji, w której zastosowali oni 

przemoc wobec innych osób. Twierdząco na to pytanie odpowiedziało 21,8% 

uczniów. 
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Wykres 49. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy doszło do sytuacji, w której 

zastosowałeś/aś przemoc wobec drugiej osoby? N=1 520 

 

W dalszej kolejności respondenci odpowiedzieli na pytanie, jaki rodzaj przemocy 

zastosowali. 15 osób pominęło to pytanie, nie odpowiadając na nie. Z odpowiedzi 

badanych wynika, że: 

• przemoc fizyczną zastosowało 205 ankietowanych (64,9%), 

• przemoc psychiczną zastosowało 176 osób (55,7%), 

• przemocy seksualnej dopuściło się 35 uczniów (11,1%). 
 

Tabela 31. Jakiego rodzaju przemoc zastosowałeś/aś? N=316 

Odpowiedź % Liczba odp. 

przezywałem/am kogoś, groziłem/am komuś, 
upokarzałem/am kogoś, straszyłem/am, 
wyśmiewałem/am itp. 

64,9% 205 

biłem/am kogoś, kopałem/am, szarpałem/am 
dusiłem/am, popychałem/am, spoliczkowałem/am itp. 

55,7% 176 

dotykałem/am kogoś w miejsca, w które ta osoba tego 
sobie nie życzyła, mówiłem/am o czyimś ciele 
w sposób, który go zawstydzał itp. 

11,1% 35 

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumują się do 100% 

W dalszej kolejności analizie poddane zostały odpowiedzi uczniów na pytanie 

o to, wobec kogo zdarzyło im się stosować przemoc. Największa część 

ankietowanych przyznała się do przemocy skierowanej wobec uczniów ze swojej 

szkoły – wskazało na to 158 osób (49,4%), natomiast odpowiedzi 139 respondentów 

padły na rodzeństwo (43,4%). 105 badanych podało kolegów/koleżanki spoza szkoły 

(32,8%), a 62 ankietowanych – inne osoby takie jak: kuzyni (19,4%).  

W tym przypadku 11 uczniów pominęło pytanie. 

21,8%

78,2%

tak nie
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Tabela 32. Wobec kogo zdarzyło Ci się stosować przemoc? N=320 

Odpowiedź % Liczba odp. 

uczniów z mojej szkoły 49,4% 158 

rodzeństwa 43,4% 139 

kolegów/koleżanek spoza szkoły 32,8% 105 

innych osób 19,4% 62 

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumują się do 100% 

W kolejnym pytaniu poproszono uczniów o określenie, czy w ich szkole dochodzi 

do sytuacji przemocowych między uczniami oraz o określenie częstotliwości 

występowania takich sytuacji. 47,9% ankietowanych zaobserwowało w swojej szkole 

przemoc rówieśniczą, przy czym 20,1% osób to świadkowie podobnych zachowań 

kilka razy w tygodniu, natomiast –12,2% kilka razy w miesiącu. 15,6% 

zaobserwowało zachowania przemocowe kilka razy w roku. 32,2% respondentów nie 

potrafiło jednoznacznie odnieść się do analizowanej kwestii. 

Wykres 50. Jak często obserwujesz w swojej szkole problem przemocy między 

uczniami? N=1 520 

 

W ostatnim pytaniu dotyczącym przemocy zapytaliśmy uczniów, czy w przeciągu 

ostatnich 12 miesięcy doznawali i/lub stosowali cyberprzemoc. 9,5% uczniów 

przyznało się do stosowania tego typu działań, natomiast 11,4% osób nie potrafiło 

jednoznacznie odpowiedzieć na to pytanie. W przypadku doznawania cyberprzemocy 

odsetek 17,2% respondentów odpowiedział, że miał z nią styczność, z kolei 17,8% 

osób podało odpowiedź „trudno powiedzieć”. 

32,2%

20,1%

20,0%

15,6%

12,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

nie wiem

kilka razy w tygodniu

taki problem nie występuje

kilka razy w roku
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Wykres 51. Czy w przeciągu ostatnich 12 miesięcy doznawałeś/aś oraz 

stosowałeś/aś cyberprzemoc (np. wyzywanie, podszywanie się, 

ośmieszanie/poniżanie, grożenie/ straszenie, szantażowanie, wyłudzanie 

pieniędzy, rozsyłanie ośmieszających zdjęć/filmów)? N=1 520 

 

*Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumują się do 100% 

6 .  Korzystanie  z  urządzeń e lek t ronicznych  

Kolejny obszar tematyczny badania miał na celu zweryfikowanie, jak dużo czasu 

uczniowie poświęcają na korzystanie z urządzeń elektronicznych i/lub Internetu. 

Jak wynika z odpowiedzi młodych mieszkańców Miasta, znaczna część z nich 

poświęca na używanie tego typu urządzeń, duże ilości czasu w ciągu dnia, gdyż 

30,1% odpowiedzi padło na przedział od 3 do 5 godzin, 24,3% badanych 

odpowiedziało – powyżej 1 godziny do 3 godzin. Powyżej 5 do 7 godzin dziennie 

z urządzeń elektronicznych i/lub Internetu korzysta 20,7% badanych, powyżej 7 

godzin – 17,7%, z kolei 5,4% respondentów spędza czas w ten sposób do 1 godziny. 

Po 0,9% ankietowanych zadeklarowało, że nie korzysta z urządzeń elektronicznych 

i/lub Internetu codziennie lub nie korzysta z urządzeń elektronicznych i/lub Internetu 

w ogóle. 

  

17,2%

9,5%

17,8%

11,4%

64,9%

79,1%

0,0% 15,0% 30,0% 45,0% 60,0% 75,0% 90,0%
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stosowałem/am cyberprzemoc
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Wykres 52. Ile czasu w ciągu dnia poświęcasz na korzystanie z urządzeń 

elektronicznych i/lub Internetu? N=1 520 

 

W kolejnym pytaniu uczniowie zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na temat 

tego, czy zdarzyło im się kłamać, aby ukryć prawdziwą ilość czasu spędzanego 

na korzystaniu z urządzeń elektronicznych, np. przed rodzicami. Tego typu 

zachowanie zadeklarowało 628 osób odpowiadających na to pytanie (41,8%),  

w tym 93 badanym zdarza się to bardzo często (6,2%), 73 uczniom – często (4,9%), 

343 ankietowanym – czasami (22,8%), natomiast w przypadku 119 respondentów 

miało to miejsce jednokrotnie (7,9%). 18 osób pominęło pytanie, nie udzielając na nie 

odpowiedzi. 
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Tabela 33. Czy zdarzyło Ci się kłamać, aby ukryć prawdziwą ilość czasu 

spędzanego na korzystaniu z urządzeń elektronicznych np. przed rodzicami? 

N=1502 

Odpowiedź % Liczba odp. 

tak, bardzo często 6,2% 93 

tak, często 4,9% 73 

tak, czasami 22,8% 343 

tak, jednokrotnie 7,9% 119 

nie 58,2% 874 

7 .  Uczestn ictwo w grach hazardowych  

W celu określenia skali i zasięgu grania w gry na pieniądze przez uczniów, 

respondentom zadano pytanie o to, czy zdarzyło im się uprawiać hazard w ciągu 

ostatnich 12 miesięcy poprzedzających badanie. Zebrany materiał badawczy 

wykazał, że w omawianym okresie podejmowało się tego 27,7% badanych. 

Największy odsetek z nich grał 1 raz (11,3%), 9,0% ankietowanych podało, 

że uczestniczyło w grach na pieniądze od 2 do 10 razy, natomiast 7,4% uczniów 

robiło to powyżej 10 razy. 

Wykres 53. Czy w ciągu ostatnich 12 miesięcy grałeś/aś w gry, w których 

można było wygrać/przegrać pieniądze (np. zdrapki, lotto, gra na automatach, 

zakłady bukmacherskie itp.)? N=1 520 

 

11,3%

9,0%

7,4%

72,4%

0,0% 15,0% 30,0% 45,0% 60,0% 75,0% 90,0%

tak, raz

tak, od 2 do 10 razy
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Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata 2024-2030 

 

Strona 110 z 220 

8 .  Zdrowie  psychiczne  

W kolejnej części badania uczniowie zostali poproszeni o subiektywną ocenę 

swojego stanu zdrowia psychicznego. Pytanie skierowane do uczniów miało na celu 

identyfikację problemów zdrowia psychicznego i negatywnych stanów, jakich 

doświadczyli w okresie 12 miesięcy poprzedzających badanie, które utrzymywały się 

u nich przynajmniej przez 2 tygodnie. Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, prawie 

połowa respondentów w tym okresie miała obniżony nastrój (58,2%), z kolei 53,9% 

ankietowanych wskazało na osłabienie koncentracji, natomiast 50,5% na niską 

samoocenę. 43,1% badanych zadeklarowało, że w podanym okresie doświadczyło 

zaburzeń snu, a 35,3% uczniów odczuwało lęk. Dodatkowo znaczny odsetek osób 

przyznał się do podejmowania czynów autoagresywnych (18,9%), a także do myśli 

samobójczych (20,5%). 

Wykres 54. Czy w czasie ostatnich 12 miesięcy utrzymywały się u Ciebie takie 

stany jak (przynajmniej przez 2 tygodnie) N=1 520 
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9 .  Zaburzenia  odżywiania  

Ostatnia część badania przeprowadzonego wśród uczniów z Rybnika dotyczyła 

zaburzeń odżywiania, z którymi zmaga się coraz więcej młodych osób. W pytaniu 

uczniowie mieli zaznaczyć przykłady zaburzeń odżywiania, co zweryfikowało ich 

wiedzę dotyczącą tego tematu. Wśród odpowiedzi ponad połowa badanych jako 

zaburzenie odżywiania podała anoreksję (56,2%), 45,8% respondentów wskazało na 

napadowe objadanie się, 41,6% – bulimię, natomiast 19,9% – ortoreksję. 11,9% 

uważa błędnie, iż zaburzeniem odżywiania jest cukrzyca, 10,8%, wskazało na 

zaburzenia jelit, z kolei 7,3% alergie pokarmowe. 17,6% respondentów nie wie czym 

są zaburzenia odżywiania, a 16,4% miało trudności z odpowiedzią na to pytanie. 

Ponadto 2,9% badanych zaznaczyło odpowiedź „inne” przy czym wymieniono: pica – 

zaburzenie polegające na spożywaniu niejadalnych substancji, avoidant/restrictive 

food intake disorder – ograniczenie/unikanie spożywania pokarmów, a także 

obsesyjne liczenie kalorii.  

Wykres 55. Które z poniższych odpowiedzi Twoim zdaniem można zaliczyć 

do zaburzeń odżywiania? N=1 520 
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V. Diagnoza sytuacji społecznej  

Na podstawie danych empirycznych przekazanych przez OPS, danych GUS, PUP 

oraz MKRPA, do każdego z obszarów wymienionych we wprowadzeniu do Strategii 

przeprowadzono analizy diagnostyczne (diagnoza sytuacji społecznej), w skład 

których wchodzi charakterystyka i skala problemu oraz podejmowane działania 

interwencyjne. W części diagnostycznej przedstawiona została również analiza 

SWOT20. 

1 .  Wspieranie  rodz iny  i  system p ieczy  

zastępcze j  

Podstawowe informacje, skala problemu i działań interwencyjnych 

Wspieranie rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych to zespół planowych działań mających na celu przywrócenie 

rodzinie zdolności do ich wypełniania. Prowadzony jest on za jej zgodą i aktywnym 

udziałem, z uwzględnieniem zasobów własnych oraz źródeł wsparcia zewnętrznego. 

Wsparcie rodziny polega w szczególności na: 

1. wzmocnieniu roli i funkcji rodziny, 

2. rozwijaniu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny, 

3. podniesieniu świadomości w zakresie planowania oraz funkcjonowania 

rodziny, 

4. pomocy w integracji rodziny, 

5. przeciwdziałaniu marginalizacji i degradacji społecznej rodziny, 

6. dążeniu do reintegracji rodziny, 

7. pracy z rodziną, 

8. pomocy w opiece i wychowaniu dziecka21. 

  

 
20 Analiza SWOT stosowana jest w celu zidentyfikowania kluczowych czynników mających 
wpływ na możliwości interwencji, w podziale na mocne i słabe strony, szanse i zagrożenia. 
Mocne i słabe strony to czynniki wewnętrzne, które Miasto może kontrolować i które wynikają 
z wewnętrznej działalności, zasobów i struktury oraz odnoszą się do teraźniejszości; szanse  
i zagrożenia to czynniki zewnętrzne, na które organizacja nie ma wpływu lub ma niewielki 
wpływ oraz które mogą odnosić się do przyszłości. 
21 Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy 
zastępczej (t.j. Dz.U. 2024 poz. 177 z późn. zm.). 
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Podstawą działań w zakresie wsparcia rodziny i systemie pieczy zastępczej  

na terenie Rybnika jest Gminny Program Wspierania Rodziny dla Miasta Rybnika  

na lata 2023-2025, przyjęty uchwałą Rady Miasta Rybnika nr 1097/LXIII/2023 z dnia 

23 marca 2023 r. Główną jednostką organizacyjną zajmującą się szeroko 

rozumianym wspieraniem rodziny jest Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku,  

który świadczy pomoc rodzinom z terenu Miasta znajdującym się w trudnej sytuacji 

życiowej, prowadzi działania zmierzające do zaspokojenia niezbędnych ich potrzeb  

i umożliwiające życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. W dalszej 

części dokumentu przedstawione zostały dane dotyczące liczby rodzin 

korzystających z pomocy i wsparcia instytucji zajmujących się wspieraniem rodziny 

oraz podejmowane przez te instytucje działania. 

Na kolejnym wykresie zaprezentowana została średniomiesięczna liczba rodzin 

korzystających z zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami oraz korzystających 

z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka na przestrzeni lat 2019-2023. 

Można zauważyć, że ze świadczeń tych w 2023 roku korzystały średnio 873 rodziny, 

czyli o 62,8% mniej niż w roku 2019. W latach 2019-2023 dostrzegalny był zatem 

systematyczny spadek średniomiesięcznej liczby rodzin korzystających z tego typu 

świadczeń, na co wpływa fakt, że kryteria dochodowe uprawniające do świadczeń 

rodzinnych pozostają na niezmienionym poziomie, natomiast wynagrodzenia  

i świadczenia z Zakładu Ubezpieczeń Społecznych stale wzrastają, co powoduje,  

że coraz więcej rodzin nie spełnia warunku dochodowego. Może to również wiązać 

się ze spadkiem liczby ludności Miasta. 
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Wykres 56. Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków 

rodzinnych wraz z dodatkami oraz korzystających z jednorazowej zapomogi 

z tytułu urodzenia dziecka na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

W 2023 roku zostało przyznanych łącznie 22 480 świadczeń rodzinom bezdzietnym, 

7 725 świadczeń rodzinom posiadającym jedno dziecko, 15 696 świadczeń rodzinom 

z dwójką dzieci, 16 990 świadczeń rodzinom z trójką dzieci oraz 21 718 świadczeń 

rodzinom z czwórką lub większą liczbą dzieci. Szczegółowe dane w zakresie liczby 

przyznanych świadczeń niepieniężnych oraz pieniężnych przedstawia kolejna tabela. 

Na jej podstawie można stwierdzić, że przewagę w liczbie otrzymywanych 

świadczeń, biorąc pod uwagę każdy z analizowanych typów rodzin, miały w 2023 

roku rodziny bez dzieci, z kolei na drugim miejscu znajdowały się rodziny  

z czworgiem lub większą liczbą dzieci. Wśród przyznanych świadczeń dominowały  

te o charakterze niepieniężnym. 
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Tabela 34. Rodzaje świadczeń, z których korzystały poszczególne typy rodzin 

z dziećmi w 2023 roku 

typ rodziny ogółem 
świadczenia 

pieniężne 

świadczenia 

niepieniężne 

bez dzieci 22 480 7 581 14 899 

jedno dziecko 7 725 799 6 926 

dwoje dzieci 15 696 696 15 000 

troje dzieci 16 990 310 16 680 

czworo i więcej dzieci 21 718 345 21 373 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Warto zaznaczyć, że zgodnie z uchwałą Rady Miasta Rybnika nr 203/XVI/2011  

z tytułu urodzenia więcej niż dwoje żywych dzieci podczas jednego porodu, 

przyznaje się jednorazową zapomogę z budżetu Miasta w wysokości 5 000 złotych 

na każde żywe dziecko22. 

Dodatkowym świadczeniem wspierającym rodzinę jest „świadczenie wychowawcze 

500+”, które zostało wprowadzone 1 kwietnia 2016 roku ustawą o pomocy państwa  

w wychowywaniu dzieci23. Od 2021 roku obsługę zadania przejął Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych, jednakże dotychczas realizowały je ośrodki pomocy 

społecznej, które przez kolejne lata będą wygaszały postępowania w tym zakresie. 

Świadczenie 500+ przysługuje rodzicom bądź opiekunom dziecka do dnia 

ukończenia przez nie 18 roku życia w wysokości 500 zł miesięcznie (od 1 stycznia 

2024 roku wysokość świadczenia uległa podwyższeniu do 800 zł miesięcznie 

na dziecko). Celem świadczenia wychowawczego jest częściowe pokrycie wydatków 

związanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opieką nad nim i zaspokojeniem 

jego potrzeb życiowych. Szczegółowe zestawienie kwot przeznaczanych 

na świadczenie w latach 2019-2023 prezentuje poniższa tabela. W 2023 roku 

 
22 https://bip.um.rybnik.eu/Default.aspx?Page=247&Id=14391 [dostęp 16.09.2024]. 
23 Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy państwa w wychowywaniu dzieci (t.j. Dz.U. 
2024 poz. 421 z późn. zm.). 
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wypłacono świadczenia wychowawcze na łączną kwotę 96 888,00 zł. W latach 

2019-2023 występowały wahania w tym zakresie, jednakże w całościowym ujęciu 

można dostrzec tendencję spadkową, związaną z przekazywaniem tego zadania 

do ZUS. 

Wykres 57. Kwota świadczeń wychowawczych na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródła: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021 i 2022 rok oraz 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku. 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku w 2018 roku otrzymał do realizacji nowe 

zadanie, którym było ustalenie prawa i wypłata świadczeń „Dobry start”, 

przysługujących w związku z rozpoczęciem roku szkolnego dzieciom lub osobom 

uczącym się do 20 roku życia oraz dzieciom lub osobom uczącym się do 24 roku 

życia – w przypadku dzieci lub osób uczących się i legitymujących się orzeczeniem 

o niepełnosprawności. Od 01.01.2022 roku realizację tego zadania przejął Zakład 

Ubezpieczeń Społecznych. 

Zadanie w zakresie opieki nad dziećmi w wieku do lat 3 realizuje na terenie Miasta 

Zespół Żłobków Miejskich w Rybniku, w którego skład wchodzą trzy podmioty: 

• Miejski Żłobek Wesoła Rybka,  

• Miejski Żłobek nr 2, 

• Miejski Żłobek nr 3. 

Rybnickie żłobki, poza zapewnieniem opieki, nastawione są na wszechstronny 

rozwój dzieci, o który dbają specjaliści z takich dziedzin jak psychologia, logopedia 

oraz pielęgniarstwo. Placówki prowadzą pracę z dziećmi w oparciu o nowoczesne 
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metody pedagogiczne i rozwojowe. Ponadto, na terenie Rybnika funkcjonuje również 

12 niepublicznych żłobków.  

W przypadku samotnego wychowania dzieci, gdy jeden z rodziców uchyla się 

od płacenia alimentów, istotnym wsparciem jest pomoc materialna wypłacana 

z funduszu alimentacyjnego. Wsparcie realizowane jest poprzez przyznawanie 

i wypłacanie świadczeń osobom uprawnionym do alimentów, które ich nie otrzymują 

z uwagi na bezskuteczność egzekucji komorniczej oraz spełniają kryteria 

(np. dochodowe) przewidziane w ustawie z dnia 7 września 2007 r. o pomocy 

osobom uprawnionym do alimentów24. Na przestrzeni analizowanych pięciu lat 

widoczny był spadek liczby osób korzystających z tego świadczenia – w roku 2023 

było to 618 osób, co w porównaniu do 2019 roku oznacza spadek na poziomie 4,0%. 

Wykres 58. Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 

na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Na przestrzeni lat 2019-2023 liczba rodzin, którym udzielona została pomoc 

z powodu bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia 

gospodarstwa domowego ulegała systematycznemu spadkowi, który w omawianym 

okresie ukształtował się na poziomie 31,3%. W 2023 roku z tego powodu z pomocy 

społecznej korzystało 657 rodzin, wśród których znajdowały się 94 rodziny 

wielodzietne oraz 192 rodziny niepełne. 

  

 
24 www.gov.pl/rodzina/fundusz-alimentacyjny [dostęp: 11.07.2024]. 
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Wykres 59. Rodziny, którym została udzielona pomoc i wsparcie z powodu 

bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych w latach 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

Dla rodzin wielodzietnych z terenu Miasta proponowane jest wsparcie w postaci 

Karty Dużej Rodziny, która stanowi system zniżek i dodatkowych uprawnień 

dla rodzin 3+ zarówno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. 

Posiadacze KDR mają możliwość tańszego korzystania z oferty podmiotów m.in. 

z branży spożywczej, paliwowej, bankowej czy rekreacyjnej. KDR wspiera budżety 

rodzin wielodzietnych oraz ułatwia dostęp do dóbr i usług. Rodzice mogą korzystać 

z karty dożywotnio, dzieci – do 18 roku życia lub do ukończenia nauki (maksymalnie 

do osiągnięcia 25 roku życia). W 2023 roku OPS wydał 2 898 tradycyjnych Kart 

Dużej Rodziny oraz 2 913 kart w formie elektronicznej. 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku realizuje zadania wynikające z ustawy 

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej z dnia 9 czerwca 2011 roku, która 

kładzie nacisk na pracę z rodziną celem niedopuszczenia do konieczności 

zabezpieczenia dziecka w pieczy zastępczej. W związku z tym wprowadzona została 

funkcja asystenta rodziny, którego zadaniem jest poprawa całościowego 

funkcjonowania rodziny oraz udzielanie jej pomocy w wielu obszarach: socjalnym, 

psychologicznym, wychowawczym, czy też ekonomicznym. 

Według zapisów ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy rodzinnej, asystent rodziny może prowadzić pracę w tym samym czasie 

maksymalnie z 15 rodzinami. W 2023 roku w OPS zatrudnionych było 11 asystentów 

rodziny, którzy w ramach realizacji ustawowego zadania prowadzili pracę  
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w 173 rodzinach przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-

wychowawczych. Spośród rodzin, z którymi pracował asystent 82 były zobowiązane 

przez Sąd do korzystania z asystentury, z uwagi na znaczną niewydolność 

wychowawczą i zaniedbania. Na przestrzeni lat 2019-2023 zauważalne były wahania 

w zakresie liczby rodzin korzystających z tej formy pomocy, natomiast w 2023 roku 

osiągnęła ona najniższą wartość. Liczba zatrudnionych asystentów rodziny również 

ulegała wahaniom. W 2023 roku zakończono współpracę z 77 rodzinami, w tym: 

• z 28 z uwagi na zrealizowanie zakładanych celów, 

• z 49 ze względu na inne powody (m.in. zmianę miejsca zamieszkania, brak 

zaangażowania w realizowane działania, brak efektów współpracy, złożone 

oświadczenie o rezygnacji ze współpracy, osiągnięcie przez małoletniego 

pełnoletności, skierowanie rodziny do Domu dla Matek z Małoletnimi 

Dziećmi i Kobiet w Ciąży). 

Wykres 60. Asystenci rodziny oraz liczba rodzin objętych ich wsparciem 

na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok oraz dane pozyskane  

z OPS w Rybniku 

W zakresie wsparcia rodziny ważną rolę odgrywa funkcjonujący na terenie Miasta 

Dom dla Matek z Małoletnimi Dziećmi i Kobiet w Ciąży, który jest placówką 

oferującą całodobowe, okresowe schronienie kobietom, jak i mężczyznom 

sprawującym opiekę nad dziećmi oraz kobietom w ciąży, którzy są w trudnej sytuacji 

życiowej, takiej jak doświadczenie przemocy ze strony bliskich lub innych sytuacji,  

w tym losowych, skutkujących brakiem bezpiecznego schronienia. Przyjęcie  

do Domu odbywa się na podstawie decyzji administracyjnej Prezydenta Miasta 

Rybnika, wydanej na podstawie dokumentów zebranych przez OPS. Placówka 
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dysponuje 6 pokojami mogącymi pomieścić 15 osób oraz zapewnia dostęp do kuchni 

z jadalnią, pokoju dziennego, bawialni, łazienek, suszarni wyposażonej w pralki, 

pomieszczeń gospodarczych oraz wózkowni. Obok budynku znajduje się plac zabaw 

będący częścią wspólną placówki. W Domu zatrudnieni są specjaliści pracy 

socjalnej, pracy z rodziną oraz opiekunowie wspierający mieszkańców, oferując 

pomoc psychologiczną, prawną oraz działania na rzecz ich usamodzielniania.  

W 2023 roku z usług Domu skorzystało 12 rodzin, tj. 31 osób, w tym 20 dzieci. 

Zadania Miasta w zakresie pieczy zastępczej Prezydent Miasta wykonuje  

za pośrednictwem Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku oraz Ośrodka Rodzinnej 

Pieczy Zastępczej w Rybniku. W Rybniku w 2023 roku w pieczy zastępczej 

przebywało 524 dzieci. W omawianym roku w instytucjonalnej pieczy zastępczej 

przebywało 118 dzieci, a w rodzinach zastępczych – 406 dzieci. 395 dzieci to 

osoby z Rybnika przebywające na terenie Miasta, 74 osoby przebywały w pieczy 

zastępczej poza Miastem, z kolei 55 dzieci pochodziło spoza Rybnika, jednakże 

zostało umieszczonych w różnych formach pieczy zastępczej na terenie Miasta. 

Liczba dzieci przebywających w pieczy zastępczej ogółem ulegała wahaniom 

na przestrzeni analizowanych pięciu lat. Podobna tendencja zauważalna była 

w przypadku liczby dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastępczej, jednakże 

liczba dzieci przebywających w instytucjonalnej systematycznie malała, co świadczy 

o deinstytucjonalizacji tego obszaru wsparcia rodziny na terenie Miasta. 

Tabela 35. Liczba dzieci z terenu Miasta Rybnika przebywających w pieczy 

zastępczej w latach 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba dzieci przebywających 

w instytucjonalnej pieczy zastępczej 

136 132 124 119 118 

liczba dzieci przebywających 

w rodzinnej pieczy zastępczej 

384 378 387 430 406 

liczba dzieci przebywających w pieczy 

zastępczej – ogółem 

520 510 511 548 524 

Źródło: Sprawozdanie z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku za rok 

2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 
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Działalność placówek opiekuńczo-wychowawczych na terenie Rybnika koordynuje 

Zespół Obsługi Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych. Pod jego nadzorem 

znajdują się: 

• POW „Przystań”, 

• POW Mieszkanie Nr 1, 

• POW Mieszkanie Nr 2, 

• POW Mieszkanie Nr 3, 

• POW Mieszkanie Nr 4, 

• Dom Dziecka w Rybniku. 

W Rybniku w 2023 roku funkcjonowało łącznie 175 rodzin zastępczych i rodzinnych 

domów dziecka, w tym: 

• 111 spokrewnionych rodzin zastępczych, 

• 40 niezawodowych rodzin zastępczych, 

• 8 zawodowych rodzin zastępczych, 

• 3 zawodowe rodziny zastępcze pełniące funkcję pogotowia rodzinnego, 

• 13 rodzinnych domów dziecka. 

Obsługa rodzinnej pieczy zastępczej, w tym przekazywanie dzieci rodzinie bądź 

prowadzącym rodzinny dom dziecka, a także udzielanie wsparcia rodzinom w okresie 

poprzedzającym umieszczenie w pieczy zastępczej, realizowane są przez Dział 

Pieczy Zastępczej OPS. Natomiast Ośrodek Rodzinnej Pieczy Zastępczej  

w Rybniku  prowadzi nabór kandydatów do pełnienia funkcji rodziny zastępczej lub 

prowadzenia rodzinnego domu dziecka, kwalifikacje osób kandydujących, 

organizację i prowadzenie szkoleń dla kandydatów, dokonywanie okresowych ocen 

sytuacji dzieci przebywających w rodzinnej pieczy zastępczej, a także zapewnienie 

specjalistycznej pomocy psychologicznej i pedagogicznej osobom sprawującym 

rodzinną pieczę zastępczą. 

Istotnym zasobem w zakresie wsparcia rodzin oraz dzieci i młodzieży, zwłaszcza 

tych pochodzących z rodzin dysfunkcyjnych na terenie Rybnika jest 10 placówek 

wsparcia dziennego, działających na podstawie ustawy o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej. Prowadzenie 9 placówek zostało powierzone 

organizacjom pozarządowym. PWD podejmują działania opiekuńczo-wychowawcze 
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wobec dzieci i młodzieży, w szczególności zmagających się z różnego rodzaju 

zaburzeniami, a także pochodzących z rodzin dysfunkcyjnych. Zadaniem placówek 

jest wspieranie rodzin w sprawowaniu podstawowych funkcji wychowawczych, 

a także zapewnienie pomocy dzieciom, wzmacnianie w nich czynników ochronnych 

i przeciwdziałanie podejmowaniu przez nich zachowań ryzykownych. Wykaz PWD 

funkcjonujących na terenie Rybnika, przedstawia poniższa grafika. 

Rysunek 5. Placówki wsparcia dziennego dla dzieci i młodzieży z terenu Miasta 

 

Źródło: Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku. 

Wspieraniem prawidłowego rozwoju dzieci i młodzieży z terenu Rybnika zajmuje się 

również Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Rybniku, która jest publiczną 

placówką oświatową prowadzoną przez Urząd Miasta Rybnika. Głównym celem 

podmiotu jest udzielanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dzieciom  

na każdym etapie rozwoju oraz pomocy w wyborze kierunku kształcenia i zawodu. 

PPP świadczy usługi w zakresie wsparcia rodziny, szkół oraz środowiska lokalnego 

poprzez profilaktykę, diagnozę, terapię, doradztwo i konsultacje. 

  

Program 
Pedagogiki Ulicy 
„Ekipa z placu”    

Młodzieżowy

Klub 
Środowiskowy 

„Maszkeciarnia”  

Placówka 
Wsparcia 

Dziennego 
„Klub 17-tka” 

Placówka 
Wsparcia 

Dziennego 
Chwałowice

Placówka 
Wsparcia 

Dziennego 
„Słoneczna 
Gromada”  

Placówka 
Wsparcia 

Dziennego 
„Piaski"

Placówka 
Wsparcia 

Dziennego 
„Nowiny"

Placówka 
Wsparcia 

Dziennego 
„Niewiadom"

Placówka 
Wsparcia 

Dziennego 
„Ekipa z miasta"

Placówka 
Wsparcia 

Dziennego 
„Centrum"



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata 2024-2030 

 

Strona 123 z 220 

2 .  Wsparc ie  osób z  n iepełnosprawn ością  

Podstawowe informacje, skala problemu i działań interwencyjnych 

Dla potrzeb Strategii wykorzystano elementy definicji osoby z niepełnosprawnością  

z ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób 

niepełnosprawnych i przyjęto, że grupa ta obejmuje: osoby, których stan fizyczny, 

psychiczny lub umysłowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza bądź uniemożliwia 

wypełnianie ról społecznych, a w szczególności wykonywanie pracy zawodowej. 

Osoby z niepełnosprawnością dzieli się według różnych kryteriów: rodzaju 

niepełnosprawności, okresu życia, w którym ona wystąpiła oraz stopnia 

niepełnosprawności. Wartym podkreślenia jest fakt, że osoby z niepełnosprawnością 

tworzą bardzo niejednorodną grupę, w związku z czym działania na ich rzecz 

powinny być adresowane z uwzględnieniem specyfiki występujących schorzeń 

i dysfunkcji. 

W 2023 roku ogólna liczba rodzin korzystających ze wsparcia pomocy społecznej  

z powodu niepełnosprawności kształtowała się na poziomie 689. Z prezentowanych 

danych wynika, że w latach 2019-2023 liczba rodzin, którym udzielono pomocy  

i wsparcia systematycznie malała – w 2023 roku nastąpił spadek w stosunku do 2019 

roku o 26,5%. 

Wykres 61. Liczba rodzin, którym zostało udzielone wsparcie z pomocy 

społecznej z powodu niepełnosprawności w latach 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 
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Kolejna tabela przedstawia dane dotyczące przyznanych zasiłków pielęgnacyjnych 

dla dziecka z niepełnosprawnością na przestrzeni lat 2019-2023. W omawianym 

okresie liczba przyznanych świadczeń ulegała wahaniom, a najwyższą wartość 

osiągnęła w 2022 roku (10 903 świadczenia). W przypadku kwoty świadczeń 

występowała taka sama tendencja. 

Tabela 36. Zasiłek pielęgnacyjny dla dziecka z niepełnosprawnością  

na przestrzeni lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba świadczeń 9 915 9 763 10 692 10 903 10 636 

kwota świadczeń (zł) 1 876 350 2 107 246 2 307 763 2 353 302 2 295 675 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Liczba przyznanych zasiłków pielęgnacyjnych dla osoby z niepełnosprawnością 

w wieku powyżej 16 roku życia o znacznym stopniu niepełnosprawności w okresie 

analizowanych pięciu lat ulegała wahaniom, tak samo jak przeznaczana na ten cel 

kwota. W 2023 roku nastąpił spadek względem lat 2019-2021, natomiast 

w porównaniu do roku poprzedniego odnotowano wzrost. 

Tabela 37. Zasiłek pielęgnacyjny dla osoby z niepełnosprawnością w wieku 

powyżej 16 roku życia o znacznym stopniu niepełnosprawności na przestrzeni 

lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba świadczeń 15 516 15 451 14 263 13 471 13 568 

kwota świadczeń (zł) 2 937 622 3 334 941 3 078 527 2 907 581 2 928 517 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

W latach 2019-2023 liczba świadczeń dla osób z niepełnosprawnością powyżej 

16 roku życia o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, która powstała przed 

21 rokiem życia zwiększała się. Na przestrzeni ostatnich pięciu lat wzrost osiągnął 

wartość 14,3%. Przeznaczana na ten cel kwota również systematycznie wzrastała. 
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Tabela 38. Zasiłek pielęgnacyjny dla osoby z niepełnosprawnością w wieku 

powyżej 16 roku życia o umiarkowanym stopniu niepełnosprawności, która 

powstała przed 21 rokiem życia na przestrzeni lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba świadczeń 11 732 11 719 12 454 13 275 13 412 

kwota świadczeń (zł) 2 222 716 2 528 769 2 688 072 2 865 276 2 894 847 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Poniższa tabela zawiera dane dotyczące przyznawanego na przestrzeni ostatnich lat 

specjalnego zasiłku opiekuńczego (liczba i kwota świadczeń). Zasiłek ten przysługuje 

w celu sprawowania stałej opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem 

o znacznym stopniu niepełnosprawności albo orzeczeniem o niepełnosprawności 

łącznie ze wskazaniami: koniecznością stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej 

osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji 

oraz koniecznością stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie 

jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.  

W 2023 roku w ramach tego zasiłku wypłacono 29 świadczeń, a więc znacznie mniej 

niż w latach poprzednich (spadek o 89,8% w 2023 roku względem 2019 roku). 

Na przestrzeni analizowanych lat kwota przyznanych świadczeń również uległa 

znacznemu zmniejszeniu. 

Tabela 39. Specjalny zasiłek opiekuńczy na przestrzeni lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba świadczeń 284 285 165 53 29 

kwota świadczeń (zł) 174 511 176 331 100 765 32 860 17 980 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Świadczenie usług opiekuńczych jest kolejnym zadaniem gminy realizowanym 

przez ośrodki pomocy społecznej, mającym na celu wsparcie osób samotnych, które 

z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób. 

Zakres usług obejmuje pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, 

opiekę higieniczną i pielęgnacyjną oraz w miarę możliwości, zapewnienie kontaktów 

z otoczeniem. Na przestrzeni lat 2019-2022 liczba osób korzystających z usług 

opiekuńczych systematycznie malała, co może mieć związek z wystąpieniem 
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pandemii COVID-19. Wskazuje na to również wzrost tego wskaźnika w okresie 

popandemicznym – w 2023 roku. Wówczas liczba beneficjentów tych świadczeń 

wyniosła 186 osób. 

Wykres 62. Liczba świadczeniobiorców usług opiekuńczych na przestrzeni lat 

2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Poza wskazanymi wyżej usługami opiekuńczymi świadczonymi w miejscu 

zamieszkania osoby wymagającej wsparcia w Rybniku, w 2023 roku realizowano  

i finansowano również usługi w ramach programów rządowych, do których należały: 

• Program „Opieka wytchnieniowa”, 

• Program „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”. 

Opiekunowie sprawujący bezpośrednią opiekę nad osobami zależnymi z terenu 

Rybnika mogli również od 2019 roku korzystać z programu „Opieka 

wytchnieniowa”, finansowanego z Programu Resortowego Ministra Rodziny  

i Polityki Społecznej. Program miał za zadanie odciążenie poprzez wsparcie  

w codziennych obowiązkach lub zapewnienie czasowego zastępstwa. Dzięki tej 

formie wsparcia osoby zaangażowane w sprawowanie opieki pozyskiwały czas, który 

mogły przeznaczyć na odpoczynek i regenerację oraz załatwienie niezbędnych 

spraw. Realizacja Programu odbywała się w formie pobytu dziennego oraz pobytu 

całodobowego. Wsparciem objęto w 2023 roku łącznie 72 osób – 36 opiekunów  

w ramach pobytu dziennego oraz 36 opiekunów w zakresie pobytu całodobowego.  
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W ramach wsparcia społecznego oraz dążenia do poprawy funkcjonowania osoby  

z niepełnosprawnością w jej środowisku, Miasto od 2019 roku uczestniczy  

w programie „Asystent Osobisty Osoby Niepełnosprawnej”, dofinansowanym  

ze środków Funduszu Solidarnościowego. Dzięki asystencji osobistej osoba  

z niepełnosprawnością ma możliwość prowadzenia bardziej niezależnego/ 

samodzielnego i aktywnego życia. W 2023 roku wsparciem objętych zostało 41 osób. 

Miasto realizuje również zadania powiatowe, wynikające z ustawy o rehabilitacji 

zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, przy 

wykorzystaniu środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych w części dotyczącej rehabilitacji społecznej. W 2023 roku Miasto 

udzieliło dofinansowania do: 

• likwidacji barier funkcjonalnych (architektonicznych, technicznych 

i w komunikowaniu się), 

• zaopatrzenia w sprzęt rehabilitacyjny oraz przedmioty ortopedyczne i środki 

pomocnicze, 

• sportu, kultury, rekreacji i turystyki osób z niepełnosprawnością, 

• kosztów działania dwóch Warsztatów Terapii Zajęciowej, 

• uczestnictwa osób z niepełnosprawnością i ich opiekunów w turnusach 

rehabilitacyjnych, 

• usług tłumacza języka migowego lub tłumacza – przewodnika. 

Ponadto, Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku udzielił dofinansowania w postaci 

wynagrodzenia za sprawowanie opieki nad osobą całkowicie ubezwłasnowolnioną 

dla 6 opiekunów oraz wynagrodzenia za pełnienie funkcji kuratora dla osób  

z niepełnosprawnością oraz częściowo ubezwłasnowolnionych dla 5 kuratorów. 

Działania włączające osoby z niepełnosprawnościami w życie społeczności lokalnej 

były podejmowane w Rybniku poprzez kontynuację pilotażowego programu 

„Aktywny Samorząd”, który skierowany był na wyeliminowanie lub zmniejszenie 

barier ograniczających uczestnictwo osób z niepełnosprawnościami w życiu 

społecznym, zawodowym i w dostępie do edukacji. 
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W ramach Programu w 2023 roku dofinansowano: 

• pomoc w zakupie i montażu oprzyrządowania do samochodu (2 wnioski), 

• pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kat. B (3 wnioski), 

• pomoc w zakupie sprzętu elektronicznego lub jego elementów oraz 

oprogramowania (19 wniosków), 

• dofinansowanie szkoleń w zakresie obsługi nabytego w ramach programu 

sprzętu elektronicznego i oprogramowania (2 wnioski), 

• pomoc w zakupie wózka inwalidzkiego o napędzie elektrycznym  

(10 wniosków), 

• pomoc w utrzymaniu sprawności technicznej posiadanego skutera lub wózka  

inwalidzkiego o napędzie elektrycznym (3 wnioski), 

• pomoc w zakupie protezy kończyny, w której zastosowano nowoczesne 

rozwiązania techniczne tj. protezy na III poziomie jakości (3 wnioski), 

• pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napędzie elektrycznym 

lub oprzyrządowania elektrycznego do wózka ręcznego (2 wnioski), 

• pomoc w utrzymaniu aktywności zawodowej poprzez zapewnienie opieki 

dla osoby zależnej (8 wniosków), 

• pomoc w uzyskaniu wykształcenia na poziomie wyższym (35 wniosków). 

Na terenie Miasta funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy w Rybniku przy 

ul. Karłowicza 48, prowadzony na zlecenie Miasta przez Stowarzyszenie „Oligos” 

w Rybniku, który jest ośrodkiem wsparcia realizującym program wspierająco-

terapeutyczny, przeznaczonym dla 56 osób z niepełnosprawnością intelektualną.  

W 2023 roku z ŚDS korzystało 59 uczestników, w tym 34 osoby  

z niepełnosprawnościami sprzężonymi (podwyższona dotacja) oraz 4 osobami  

ze spektrum autyzmu. Placówka ukierunkowana jest na budowanie sieci wsparcia 

społecznego, przygotowuje do życia w społeczeństwie oraz funkcjonowania  

w środowisku, poprzez świadczenie usług w ramach indywidualnych lub zespołowych 

treningów samoobsługi i treningów umiejętności społecznych. Stowarzyszenie 

„Oligos” w Rybniku realizuje także program „Asystent osobisty osoby  

z niepełnosprawnością", mający na celu wsparcie osób z niepełnosprawnościami  

w codziennym funkcjonowaniu oraz zwiększenie ich samodzielności i aktywności 

życiowej oraz program „Opieka wytchnieniowa”, wspierający opiekunów osób  
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z niepełnosprawnościami, oferując im czas na odpoczynek i regenerację poprzez 

zapewnienie zastępczej opieki nad podopiecznym. Wsparcie realizowane jest 

poprzez świadczenie usług opieki wytchnieniowej w formie pobytu dziennego, 

odbywającego się w miejscu zamieszkania osoby z niepełnosprawnością lub innym 

wskazanym przez nią lub uczestnika Programu oraz w formie pobytu całodobowego 

w Środowiskowym Domu Samopomocy w Rybniku przy ul. Karłowicza 48. ŚDS 

w ramach rehabilitacji społecznej i zawodowej podopiecznych realizuje: 

• terapię zajęciową, 

• treningi umiejętności społecznych, 

• treningi umiejętności samoobsługi i zaradności życiowej oraz funkcjonowania 

w życiu codziennym, 

• treningi umiejętności planowania swoich obowiązków oraz spędzania czasu 

wolnego, 

• wycieczki edukacyjno-rekreacyjne oraz zapewnia udział w lokalnych 

wydarzeniach o charakterze sportowym i kulturalnym, 

• poradnictwo psychologiczne, 

• wsparcie w samodzielności i pomoc w rozwiązywaniu codziennych 

problemów. 

Cele w zakresie usamodzielniania osób z niepełnosprawnościami w Rybniku, 

realizowane są także za pośrednictwem programów „SAM”, które wykorzystując 

środki PFRON wykonuje OPS. Pierwszy z nich, tj. „Samodzielność-Aktywność-

Mobilność” – Dostępne mieszkanie, polega na udzielaniu dofinansowania 

do zakupu mieszkania pozbawionego barier architektonicznych. Program 

„Samodzielność-Aktywność-Mobilność” – Mieszkanie dla absolwenta również 

uwzględnia dofinansowanie do najmu mieszkania dla osób z niepełnosprawnością 

posiadających status absolwenta szkoły uzyskany w okresie 36 miesięcy 

poprzedzających złożenie wniosku.  

Na terenie Miasta działają także dwa mieszkania treningowe skierowane do osób  

z niepełnosprawnościami na łącznie 8 miejsc. 

W ramach rehabilitacji społeczno-zawodowej mieszkańców zmagających się  

z niepełnosprawnością, na terenie Miasta funkcjonują również Warsztaty Terapii 

Zajęciowej prowadzone przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób  

z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Rybniku. W zakresie pozyskiwania lub 
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przywracania umiejętności niezbędnych do podjęcia zatrudnienia przez uczestników 

WTZ prowadzone są pracownie, których działalność zakłada przekazywanie 

uczestnikom wiedzy z zakresu specyfiki konkretnych zawodów, ale również 

obowiązków i praw pracownika. Uczestnicy WTZ mogą także korzystać  

z poradnictwa i doradztwa zawodowego. W 2023 roku w WTZ uczestniczyło 91 osób. 

Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności 

W Rybniku działalność prowadzi Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania 

o Niepełnosprawności, mający na celu ustalanie niepełnosprawności dla celów 

pozarentowych. Dla dzieci do 16 roku życia Zespół wydaje orzeczenia 

o niepełnosprawności, natomiast dla osób powyżej 16 roku życia wydawane są 

orzeczenia o stopniu niepełnosprawności. W 2023 roku Zespół wydał łącznie 304 

orzeczenia o niepełnosprawności dla dzieci z terenu Miasta, a także 2 331 orzeczeń 

dla mieszkańców Rybnika powyżej 16 roku życia. Najczęstszymi przyczynami 

niepełnosprawności osób powyżej 16 roku życia były schorzenia ruchowe, choroby 

układu oddechowego i krążenia, neurologiczne i choroby psychiczne, z kolei  

w przypadku osób poniżej 16 roku życia były to przede wszystkim choroby 

neurologiczne oraz całościowe zaburzenia rozwojowe. 

W latach 2019-2023 liczba orzeczeń dla osób poniżej 16 lat uległa spadkowi, który 

w 2023 roku względem 2019 roku ukształtował się na poziomie 19,8%. W przypadku 

osób powyżej 16 roku życia dostrzec można było wahania, jednakże w roku 2019 

i 2023 ich poziom był zbliżony (kolejno 2 322 i 2 331 świadczeń). 

Tabela 40. Działalność PZON w Rybniku względem mieszkańców Miasta  

na przestrzeni lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba orzeczeń dla osób 

poniżej 16 roku życia 
379 373 362 303 304 

liczba orzeczeń o stopniu 

niepełnosprawności dla osób 

powyżej 16 roku życia 

2 322 1 917 1 909 2 157 2 331 

Źródło: Raport o stanie Miasta Rybnika za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 
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3 .  Zdrowie  psychiczne  

Podstawowe informacje, skala problemu i działań interwencyjnych 

Zdrowie psychiczne jest dynamicznym stanem wewnętrznej równowagi, która 

umożliwia osobom wykorzystywanie ich umiejętności w harmonii z uniwersalnymi 

wartościami społecznymi. Podstawowe umiejętności poznawcze i społeczne, 

zdolność rozpoznawania, wyrażania i modulowania własnych emocji, a także 

współczucia dla innych, elastyczność i zdolność radzenia sobie z niekorzystnymi 

zdarzeniami w życiu i pełnienia funkcji w rolach społecznych, a także harmonijny 

związek między ciałem a umysłem to istotne składniki zdrowia psychicznego, które 

przyczyniają się w różnym stopniu do stanu równowagi wewnętrznej25. Dotarcie 

do wiarygodnych danych dotyczących zdrowia psychicznego zazwyczaj stwarza 

wiele problemów. Dzieje się tak ponieważ termin „zdrowie psychiczne” jest bardzo 

płynny i zawierają się w nim inne problemy społeczne. 

Dla mieszkańców Rybnika świadczone są specjalistyczne usługi opiekuńcze 

dla osób z zaburzeniami psychicznymi, które są przeznaczone dla osób dorosłych 

i dzieci, wykazujących zaburzenia wymienione w art. 3 ustawy o ochronie zdrowia 

psychicznego: chorych psychicznie (wykazujących zaburzenia  psychotyczne), 

upośledzonych umysłowo, osób wykazujących inne poważne zakłócenia czynności 

psychicznych, które zgodnie ze stanem wiedzy medycznej zaliczane są do zaburzeń 

psychicznych, a osoby te wymagają takiej formy pomocy i opieki niezbędnej do życia 

w środowisku rodzinnym lub społecznym.  

W 2023 roku, podobnie jak w roku poprzednim liczba osób korzystających  

ze specjalistycznych usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi wyniosła  

w Rybniku 25, co oznacza spadek na przestrzeni ostatnich pięciu lat o blisko połowę 

(46,8%).  

  

 
25 www.psychiatriapolska.pl [dostęp: 11.07.2024]. 

http://www.psychiatriapolska.pl/
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Wykres 63. Liczba osób korzystających ze specjalistycznych usług 

opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi w latach 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

W nagłych przypadkach, kiedy wymagane jest natychmiastowe udzielenie pomocy 

bez wstępnej diagnozy, przeprowadzana jest interwencja kryzysowa, którą w sposób 

nieodpłatny świadczy Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii 

w Rybniku. Wsparcie psychologiczne w postaci interwencji kryzysowej ma charakter 

doraźny i krótkoterminowy i udzielane jest niezwłocznie po zgłoszeniu. W 2023 roku 

interwencją kryzysową objęto 1 053 osoby, z kolei 990 osób uzyskało wsparcie 

w postaci psychoterapii i poradnictwa psychologicznego. 

Ponadto, w OIKiP prowadzone są konsultacje, poradnictwo i psychoterapia z zakresu 

uzależnień, współuzależnienia, przemocy, kryzysów, trudności adaptacyjnych 

czy kryzysów związanych z sytuacją zdrowotną, program korekcyjno-edukacyjny 

dla osób stosujących przemoc domową, a także miejsca noclegowe dla kobiet  

i kobiet z dziećmi, które znalazły się w sytuacji kryzysowej i wymagają ochrony oraz 

schronienia, w związku z doświadczaniem przemocy domowej. 

Na terenie Miasta funkcjonuje Środowiskowy Dom Samopomocy „Cogito 

Noster”, który jest ośrodkiem wsparcia typu A, będącym placówką pobytu dziennego 

przeznaczoną dla 40 osób z zaburzeniami psychicznymi, która dąży do poprawy 

jakości życia i funkcjonowania uczestników i ich rodzin oraz pomocy w podtrzymaniu 

efektów leczenia szpitalnego oraz integracji ze środowiskiem lokalnym. Dom oferuje 

swoim podopiecznym różne formy wsparcia oraz sposoby ich realizacji uzależnione 

od potrzeb i możliwości uczestników, świadczone przez wyspecjalizowaną kadrę,  
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w tym Zespół Terapeutyczno-Rehabilitacyjny oraz Zespół Psychiatrii Środowiskowej. 

W 2023 roku z ŚDS „Cogito Noster” korzystało 51 uczestników terapii.  

Na terenie Rybnika działa także jedno mieszkanie treningowe dla osób  

z zaburzeniami psychicznymi na 6 miejsc, w ramach którego odbywają się treningi 

usamodzielniania. 

Ważnym zasobem Miasta w zakresie wspierania zdrowia psychicznego,  

jak i leczenia psychiatrycznego jest Kliniczny Szpital Psychiatryczny SPZOZ  

w Rybniku. Placówka udziela świadczeń zdrowotnych oraz oferuje profesjonalną, 

wszechstronną pomoc w zakresie psychiatrii, służącej poprawie jakości życia  

w chorobie, a także podejmuje działania w zakresie kształtowania właściwych postaw 

społeczności wobec osób z chorobami psychicznymi i promocji zdrowia 

psychicznego. 

Innym miejscem świadczącym pomoc w zakresie ochrony zdrowia psychicznego  

jest Centrum Zdrowia Psychicznego w Rybniku, które funkcjonuje od 1 marca 

2022 roku i zostało utworzone w ramach pilotażowego Narodowego Programu 

Ochrony Zdrowia Psychicznego. Centrum świadczy wsparcie dla osób dorosłych 

zamieszkujących Rybnik, które zmagają się z kryzysami psychicznymi oraz 

przewlekłymi zaburzeniami. Mieszkańcy innych miejscowości natomiast mogą 

korzystać z Poradni, Oddziału Dziennego oraz Oddziałów Stacjonarnych26.  

Rada Miasta Rybnika uchwałą nr 694/XLV/2018 z dnia 15 lutego 2018 r. wyraziła 

poparcie dla działań Prezydenta Miasta Rybnika zmierzających do budowy 

hospicjum stacjonarnego na działkach należących do Gminy Rybnik, położonych 

przy ulicy Barbórki w Rybniku. W ramach planowanej inwestycji powstanie budynek 

hospicjum, w którym docelowo znajdzie się miejsce dla 30 pacjentów stałej opieki 

oraz 10 pacjentów dziennej opieki medycznej. Celem inwestycji jest zapewnienie 

potrzeb lokalowych dla prowadzenia opieki paliatywnej, przeznaczonej dla pacjentów 

przewlekle oraz nieuleczalnie chorych. 

Od kwietnia 2024 roku Stowarzyszenie „INTEGRUM” na zlecenie Miasta realizuje 

zadanie z zakresu promocji zdrowia psychicznego oraz zapobiegania zaburzeniom 

psychicznym pn.: Program wsparcia zdrowia psychicznego dzieci i młodzieży 

w Rybniku (od 12 do 18 roku życia). Celem zadania jest zwiększenie dostępu  

 
26 https://czp.psychiatria.com/o-nas/ [dostęp 21.10.2024]. 
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do pomocy psychoterapeutycznej dla dzieci i młodzieży oraz pomocy 

psychoterapeutycznej dla dzieci i młodzieży w kryzysie zdrowia psychicznego, 

zmiana postaw wobec oddziaływania psychologicznego i procesu 

psychoterapeutycznego, a także podniesienie poziomu oddziaływania 

psychoterapeutycznego w sytuacji kryzysu zdrowia psychicznego. Terapia 

dedykowana jest w szczególności osobom borykającym się z zaburzeniami 

emocjonalnymi, depresyjnymi, adaptacyjnymi, lękowymi (np. fobie, natręctwa, 

napady paniki), emocjonalnymi i adaptacyjnymi w okresie remisji zaburzeń 

psychotycznych bądź w przebiegu choroby dwubiegunowej, z wyłączeniem silnych 

zaburzeń wymagających hospitalizacji czy długoterminowego oddziaływania 

terapeutycznego.  

4 .  Prof i lak tyka  i  rozwiązywanie  problemów 

uza leżn ień  

Podstawowe informacje, skala problemu i działań interwencyjnych 

Działania, związane z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów alkoholowych  

i narkomanii należą do zadań własnych Miasta i prowadzone są na podstawie 

Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych  

oraz Przeciwdziałania Narkomanii na lata 2022-2025. Są one skierowane zarówno 

do osób borykających się z uzależnieniami i problemowo korzystających z substancji 

psychoaktywnych, członków ich rodzin, ale także w sposób pośredni do wszystkich 

mieszkańców Rybnika, ponieważ zachowania związane ze spożywaniem alkoholu  

i innych substancji wpływają na życie innych mieszkańców Miasta. Problemowe 

korzystanie z alkoholu i innych substancji psychoaktywnych jest często powiązane  

ze współwystępowaniem innych problematycznych zachowań i niesie za sobą szereg 

kosztów zdrowotnych i społecznych. Stosunkowo nowym działaniem w obszarze jest 

także prowadzenie profilaktycznej działalności informacyjnej i edukacyjnej oraz 

działalności szkoleniowej w zakresie przeciwdziałania uzależnieniom behawioralnym. 

W 2023 roku z pomocy OPS z powodu uzależnienia od alkoholu skorzystało  

137 rodzin. Alkoholizm jako powód udzielania pomocy i wsparcia w omawianym roku 

znajdował się na ósmym miejscu pod względem liczby rodzin otrzymujących pomoc. 

Można zauważyć, że na przestrzeni lat 2019-2023 liczba rodzin korzystających  

z pomocy i wsparcia z powodu alkoholizmu ulegała regularnemu spadkowi –  
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w 2023 roku względem 2019 roku ponad dwukrotnie (56,5%). Na przestrzeni 

analizowanych pięciu lat rodziny z terenu Miasta korzystały również z pomocy  

i wsparcia z powodu narkomanii, jednakże ich liczba utrzymywała się na znacznie 

niższym poziomie względem problemu alkoholizmu. W tym przypadku również 

dostrzegalny był dwukrotny spadek. 

Wykres 64. Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej z powodu 

alkoholizmu i narkomanii na przestrzeni lat 2019-2023 

 
Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

Ważną rolę w procesie przeciwdziałania uzależnieniom odgrywają działania 

podejmowane przez Miejską Komisję Rozwiązywania Problemów Alkoholowych  

w Rybniku, w ramach przysługujących jej uprawnień. Według stanu na koniec  

2023 roku Komisja liczyła 10 członków. W 2023 roku MKRPA podjęła czynności 

zmierzające do orzeczenia o zastosowaniu obowiązku poddania się leczeniu  

w placówce uzależnienia wobec 173 osób oraz wystąpiła do sądu z wnioskiem  

o zobowiązanie do podjęcia leczenia odwykowego wobec 66 osób. Wśród osób, 

wobec których wpłynęły do Komisji wnioski, w 2023 roku przeważali mężczyźni  

(131 osób). Liczba kobiet wyniosła wówczas 42 osoby.  

W 2023 względem roku 2019 zauważalny był spadek w zakresie liczby osób, wobec 

których podjęto czynności zmierzające do orzeczenia o zastosowaniu wobec osoby 

uzależnionej od alkoholu obowiązku poddania się leczeniu w placówce leczenia 

uzależnienia, który ukształtował się na poziomie 42,8%. Liczba osób w stosunku 

do których wystąpiono do sądu z wnioskiem o zobowiązanie do podjęcia leczenia 
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odwykowego, również uległa zmniejszeniu w analizowanych latach, aż o 73,5%. 

Dane dotyczące działań MKRPA w latach 2019-2023 przedstawia kolejna tabela. 

Tabela 41. Działania Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Rybniku wobec osób uzależnionych w latach 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba osób, wobec których podjęto czynności 

zmierzające do orzeczenia o zastosowaniu wobec 

osoby uzależnionej od alkoholu obowiązku 

poddania się leczeniu w placówce leczenia 

uzależnienia 

302 243 300 159 173 

liczba osób, wobec których wystąpiono do sądu  

z wnioskiem o zobowiązanie do podjęcia leczenia 

odwykowego 

249 133 184 134 66 

Źródło: Sprawozdanie z pracy Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Rybniku za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

W 2023 roku zakończono 51 procedur zmierzających do leczenia odwykowego, 

z przyczyn takich jak: ukończenie procesu leczenia odwykowego, stwierdzenie braku 

uzależnienia przez biegłych sądowych, zgon uczestnika postępowania, przekazanie 

sprawy do innej gminnej komisji, zgodnie z właściwym miejscem zamieszkania 

uczestnika. Jak wynika z danych MKRPA, na przestrzeni lat 2019-2023 liczba 

zakończonych procedur ulegała znacznym wahaniom – największą ich liczbę 

odnotowano w 2019 roku – 195, z kolei najniższą w 2021 roku – 34. 

Wykres 65. Liczba zakończonych procedur prowadzonych przez MKRPA 

na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Sprawozdanie z pracy Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Rybniku za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 
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W 2023 roku na terenie Rybnika funkcjonowały 2 punkty informacyjno-konsultacyjne, 

finansowane ze środków pochodzących z koncesji przyznawanych na sprzedaż 

napojów alkoholowych (tzw. korkowe), które były czynne średnio 8 godzin 

w miesiącu. Pomoc i wsparcie mogły uzyskać tam osoby uzależnione, 

współuzależnione, dzieci z rodzin dotkniętych przemocą lub alkoholizmem rodziców, 

osoby doznające przemocy domowej lub stosujące przemoc. W punktach udzielane 

było profesjonalne wsparcie przez 5 specjalistów, w tym: instruktora terapii 

uzależnień, psychologa oraz 3 członków MKRPA. W 2023 roku w punktach udzielono 

porad 24 osobom z problemem alkoholowym oraz 13 dorosłym członkom rodzin osób 

z problemem alkoholowym.  

Osoby borykające się z problemem uzależnień, mogą korzystać ze wsparcia 

Rybnickiego Stowarzyszenia Abstynenckiego „Zgoda”, funkcjonującego 

na terenie Miasta. Podmiot, poza udzielaniem pomocy osobom uzależnionym, 

zajmuje się również propagowaniem szeroko pojętej abstynencji we wszystkich 

kręgach społecznych, w tym wśród dzieci i młodzieży. 

Specjalistyczną, nieodpłatną pomoc mieszkańcom Miasta, w zakresie terapii 

uzależnienia/współuzależnienia od alkoholu oraz terapii uzależnień od substancji 

psychoaktywnych, świadczy Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii  

w Rybniku. Osoby zgłaszające się do OIKiP po wsparcie, mogą skorzystać z terapii 

indywidualnej lub grupowej.  

Osoby borykające się z uzależnieniem mogą także uzyskać pomoc w ramach 

Klinicznego Szpitala Psychiatrycznego SPZOZ w Rybniku, na Oddziale Terapii 

Uzależnienia od Alkoholu. Podstawowym świadczeniem oferowanym przez oddział 

jest psychoterapia kobiet uzależnionych od alkoholu i innych substancji 

psychoaktywnych, na podstawie skierowania przygotowanego przez lekarza 

rodzinnego lub lekarza psychiatrę. Na terenie Miasta funkcjonują także prywatne 

placówki świadczące wsparcie w zakresie terapii uzależnień. Stowarzyszenie 

„INTEGRUM” na zlecenie Miasta realizuje zadania w obszarze przeciwdziałania 

problemom alkoholowym oraz zwalczania narkomanii, skierowane do osób 

uzależnionych i członków ich rodzin. W ramach ww. zadań mieszkańcy Rybnika 

mogą skorzystać ze spotkań terapii grupowej i indywidualnej, co stanowi 

rozszerzenie oferty usług proponowanych przez placówki leczenia uzależnień  

na terenie Rybnika. 
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W 2023 roku, jak i w latach poprzednich, Miasto realizowało programy profilaktyczne 

w ramach Systemu Rekomendacji Programów Profilaktycznych i Promocji Zdrowia 

Psychicznego prowadzonego przez Krajowe Centrum Przeciwdziałania 

Uzależnieniom (wcześniej Państwową Agencję Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych i Krajowe Biuro Do Spraw Przeciwdziałania Narkomanii), Ośrodek 

Rozwoju Edukacji oraz Instytut Psychiatrii i Neurologii w Warszawie. Wykaz 

przeprowadzonych w 2023 roku programów rekomendowanych, wraz z liczbą ich 

uczestników, przestawiono poniżej: 

• Fantastyczne możliwości (44 rodziców), 

• Debata (147 uczniów, 22 rodziców), 

• Poruszające bajki o emocjach (146 uczniów, 11 nauczycieli/wychowawców, 

43 rodziców). 

W 2023 roku przeprowadzono ponadto programy profilaktyczne nieobjęte systemem 

rekomendacji, ale finansowane w ramach gminnego programu profilaktyki  

i rozwiązywania problemów alkoholowych oraz przeciwdziałania narkomanii: 

• Pomyśl. Idź. Wiemy i my młodzi, że alkohol szkodzi. Bliskie relacje – lek na 

narkotykowe relacje, Alkoholu nie pijemy, zdrowo i lepiej żyjemy – spotkanie 

z Sędzią Anną Marią-Wesołowską (688 uczniów, 37 nauczycieli/ 

wychowawców, 10 rodziców), 

• Jestem trendy, nie biorę narkotyków, Narkotyki, wiesz gdzie jest początek, ale 

nie wiesz, gdzie jest koniec (24 uczniów), 

• Warsztatowa Dobrostka, pedagog gniewnych i młodych dzielnicy Niewiadom, 

Pozytywka 2023 (109 uczniów). 

W 2023 roku prowadzone były również nieustrukturyzowane programy profilaktyczne, 

wychodzące poza katalog rekomendacji, tj.: 

• jednorazowe prelekcje i pogadanki, w których wzięło udział 2 345 

uczestników; 

• festyny i inne imprezy plenerowe z 262 uczestnikami27. 

  

 
27 Sprawozdanie KCPU G-1 – Działalność samorządów lokalnych w zakresie profilaktyki 
i rozwiązywania problemów uzależnień w 2023 r. 
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W ramach działalności profilaktycznej w 2023 roku Miasto przystąpiło do projektu 

„Otwórz się na pomoc”, w ramach którego przygotowane zostały cztery filmy 

interaktywne w temacie Zdrowia psychicznego i bezpiecznego korzystania  

z Internetu, Alkoholu, Przemocy oraz Dopalaczy. Dla każdego filmu zostały 

stworzone poradniki prasowe, które zostały przekazane do 42 rybnickich placówek 

oświatowych. 

W dalszej części przedstawione zostały dane dotyczące rynku napojów alkoholowych 

w Rybniku. W 2023 roku wartość alkoholu sprzedanego na terenie Miasta wyniosła 

łącznie 194 594 257,33 zł, w tym 85 744 711,43 zł o zawartości alkoholu do 4,5% 

(oraz piwa), 24 647 582,59 zł o zawartości alkoholu od 4,5% do 18% (z wyjątkiem 

piwa) oraz 84 201 963,31 zł o zawartości alkoholu powyżej 18%. W 2023 roku 

w stosunku 2020 roku łączna wartość sprzedanego na terenie Miasta alkoholu uległa 

zwiększeniu o 11,3%.  

Rysunek 6. Łączna wartość sprzedanego na terenie Rybnika alkoholu w latach 

2020-2023 

 

Źródło: Sprawozdanie z działalności samorządów gminnych w zakresie profilaktyki 

i rozwiązywania problemów alkoholowych PARPA-G1 za 2019, 2020 i 2021 rok oraz 

Sprawozdanie z działalności samorządów gminnych w zakresie profilaktyki 

i rozwiązywania problemów uzależnień KCPU-G1 za 2022 i 2023 rok 

Kolejną analizowaną kwestią dotyczącą rynku napojów alkoholowych jest liczba 

mieszkańców przypadająca na jeden punkt sprzedaży napojów alkoholowych 

w Rybniku, w porównaniu do województwa śląskiego oraz do całej Polski. 

Ze względu na dostępność danych, porównanie na poziomie województwa i kraju 

2020 174 772 819,80 zł

2021 171 744 819,68 zł

2022 183 512 882,18 zł

2023 194 594 257,33 zł
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przedstawiono na podstawie 2022 roku. W omawianym roku na terenie Miasta liczba 

ta wyniosła 320 osób na 1 punkt sprzedaży alkoholu. Jak wynika z kolejnego 

wykresu, liczba mieszkańców w Mieście przypadająca na jeden punkt była większa 

niż miało to miejsce w całej Polsce (301) oraz województwie śląskim (313), 

co świadczy o mniejszej dostępności napojów alkoholowych dla mieszkańców 

Rybnika, a tym samym o korzystniejszej sytuacji Miasta w zakresie polityki 

antyalkoholowej. 

Wykres 66. Liczba mieszkańców przypadająca na jeden punkt sprzedaży 

napojów alkoholowych w Rybniku, w województwie śląskim i całej Polsce 

w 2022 roku 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Zestawienia statystycznego KCPU 

Profilaktyka i rozwiązywanie problemów uzależnień w Polsce w samorządach 

lokalnych w 2022 roku oraz Sprawozdania z działalności samorządów gminnych 

w zakresie profilaktyki i rozwiązywania problemów uzależnień KCPU-G1 za 2022 rok 

5 .  Przec iwdzia łan ie  przemocy domowej  

Podstawowe informacje, skala problemu i działań interwencyjnych 

Przemoc jest intencjonalnym i zamierzonym działaniem człowieka, które ma na celu 

kontrolowanie i podporządkowanie ofiary. Zgodnie z definicją przemocy domowej 

według ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej w art. 2 

pkt 1, przez zjawisko to należy rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne 

działanie lub zaniechanie, wykorzystujące przewagę fizyczną, psychiczną lub 

ekonomiczną, naruszające prawa lub dobra osobiste osoby doznającej przemocy 

domowej. 
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Przemoc jest jednym ze zjawisk współwystępujących z innymi problemami 

funkcjonowania rodziny. W celu rozwiązania problemu przemocy jest potrzeba 

podejmowania interwencji socjalnej i psychologicznej niezależnie od możliwości 

wdrożenia czynności prawnych. Aktywności związane z przeciwdziałaniem przemocy 

domowej podejmuje Zespół Interdyscyplinarny funkcjonujący w strukturach 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku. Koordynacja wszystkich działań instytucji 

i organów zaangażowanych w niesienie pomocy osobom krzywdzonym oraz 

przeciwdziałanie przemocy domowej jest głównym zadaniem tej wyspecjalizowanej 

grupy. Zespół realizuje działania określone w Miejskim Programie Przeciwdziałania 

Przemocy Domowej i Ochrony Osób Doznających Przemocy Domowej na lata 

2024-2030, którego celem ogólnym jest „kompleksowe przeciwdziałanie przemocy 

domowej na terenie Miasta Rybnika oraz łagodzenie jej skutków”. 

Działania ukierunkowane na przeciwdziałanie przemocy domowej realizowane są 

w szczególności przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku, który poza 

przyznawaniem świadczeń pomocy społecznej, udziela również wielokierunkowego 

wsparcia pozamaterialnego, m.in. w formie pracy socjalnej oraz poradnictwa osobom 

i rodzinom borykającym się z problemem przemocy domowej. 

Przy OPS funkcjonuje Zespół ds. Przemocy, który w 2023 roku realizował 

następujące zadania: 

• praca socjalna na rzecz osób doświadczających przemocy, 

• realizacja zadań wynikających z procedury „Niebieskie Karty”, 

• koordynowanie działań grup diagnostyczno-pomocowych powołanych 

w ramach Zespołu Interdyscyplinarnego w Rybniku, 

• organizowanie pracy Zespołu Interdyscyplinarnego w Rybniku. 

W 2023 roku do Zespołu ds. Przemocy przy OPS wpłynęło 526 zgłoszeń w związku 

z podejrzeniem występowania przemocy. Objęto wówczas pomocą 375 rodzin. 

Tworzenie warunków umożliwiających przeciwdziałanie przemocy domowej oraz 

integrowanie i koordynowanie działań na najniższym szczeblu samorządu 

terytorialnego – w obszarze gminy, należą do zadań Zespołu Interdyscyplinarnego. 

W ramach przeciwdziałania zjawisku przemocy domowej, w strukturach Zespołu 

Interdyscyplinarnego tworzone są grupy robocze, które zgodnie z nowelizacją ustawy 

z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej, funkcjonują obecnie 
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pod nazwą grup diagnostyczno-pomocowych. Są one powoływane w zależności 

od istniejących potrzeb i indywidualnych przypadków. Ich podstawowym zadaniem 

jest stworzenie i realizowanie planu pomocy rodzinom, stałe monitorowanie ich 

sytuacji oraz prowadzenie bieżącej dokumentacji podejmowanych działań 

i uzyskiwanych efektów. 

W latach 2019-2023 liczba posiedzeń Zespołu Interdyscyplinarnego w Rybniku 

utrzymywała się na stosunkowo stałym poziomie – w latach 2019, 2022 i 2023 

zorganizowano po 6 spotkań w ciągu roku, w 2021 roku było to 5 spotkań, z kolei 

w 2020 roku najmniej – 4 spotkania. Liczba funkcjonujących grup roboczych (obecnie 

diagnostyczno-pomocowych) w analizowanym okresie ulegała wahaniom – w 2023 

roku wyniosła 677, co oznacza wzrost względem lat 2020-2021 oraz spadek 

w stosunku do roku poprzedniego. Szczegółowe dane w tym zakresie przedstawione 

zostały w kolejnej tabeli. W przypadku liczby nowo powołanych grup w danym roku, 

występowała podobna tendencja. 

Tabela 42. Dane statystyczne dotyczące działalności Zespołu 

Interdyscyplinarnego i grup roboczych (obecnie diagnostyczno-pomocowych) 

na terenie Rybnika w latach 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba posiedzeń ZI 6 4 5 6 6 

liczba funkcjonujących grup 

roboczych/diagnostyczno-

pomocowych 

b.d. 426 457 726 677 

liczba utworzonych grup 

roboczych/diagnostyczno-

pomocowych 

418 356 333 430 398 

Źródło: Sprawozdanie z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego w Rybniku 

w 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 roku 

Podejmowanie interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą  

odbywa się w oparciu o procedurę „Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby 

dotkniętej przemocą domową. Procedura obejmuje ogół czynności podejmowanych 

i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy społecznej, 

komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, policji, oświaty i ochrony zdrowia, 
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w związku z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy domowej. 

Przedstawiciele podmiotów wyżej wymienionych, realizują procedurę „Niebieskie 

Karty” w oparciu o zasadę współpracy i przekazują informacje o podjętych 

działaniach przewodniczącemu Zespołu Interdyscyplinarnego. Wszczęcie procedury 

„Niebieskie Karty” następuje przez wypełnienie formularza „Niebieska Karta – A” 

w przypadku powzięcia w toku prowadzonych czynności służbowych lub 

zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec osób doznających przemocy 

domowej lub w wyniku zgłoszenia dokonanego przez świadka przemocy domowej.  

Na przestrzeni lat 2019-2023 liczba wszczętych procedur „Niebieskie Karty” 

na terenie Miasta ulegała wahaniom – w 2023 roku było to 339 procedur, 

czyli najmniej na przestrzeni omawianych lat. W przypadku liczby procedur 

kontynuowanych z lat poprzednich, również zaobserwowano wahania – w 2023 roku 

osiągnęła wartość 83, z kolei najniższą wartość przyjęła w 2019 roku (55 procedur). 

Szczegółowe dane w tym zakresie prezentuje kolejny wykres. 

Wykres 67. Liczba wszczętych i kontynuowanych procedur „Niebieskie Karty” 

w latach 2019-2023 

 

Źródło: Sprawozdanie z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego w Rybniku 

w 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 roku 

Przemoc domowa to problem, który dotyka różnorodne grupy społeczne, niezależnie 

od płci, wieku, poziomu wykształcenia, zajmowanej pozycji społecznej czy też 

zawodu. W 2023 roku na terenie Miasta kobiety stanowiły znacznie ponad połowę 

wszystkich osób doznających przemocy – 68,7%, tj. 307 osób. Co piątą osobę 

dotkniętą przemocą w Rybniku stanowiły wówczas dzieci (21,3%, tj. 95 osób), 
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natomiast najmniejszy odsetek stanowili mężczyźni (10,1%, tj. 45 osób). W 2023 

roku ogólna liczba osób doznających przemocy, objętych działaniami w ramach 

procedury była najwyższą w omawianym okresie (447 osób), tj. większa o 13,5% 

względem 2019 roku (394 osoby). 

W przypadku kobiet i dzieci doznających przemocy domowej przedstawionych 

w poniższej tabeli, nastąpił wzrost w 2023 roku, względem roku poprzedniego. 

Średnio co piąta osoba doznająca przemocy, która objęta była procedurą NK 

na terenie Miasta to dziecko. W sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia dziecka 

wychowującego się w rodzinie uwikłanej w problem przemocy domowej, konieczne 

jest umieszczenie go w pieczy zastępczej. Istotne jest zatem efektywne zapobieganie 

i rozwiązywanie problemu przemocy w środowiskach rodzinnych oraz praca  

z rodzicami. 

Wykres 68. Liczba osób doznających przemocy objętych procedurą „Niebieskie 

Karty” na terenie Rybnika w latach 2019-2023 

 
Źródło: Sprawozdanie z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy 

i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie za rok 2023 

W 2023 roku na terenie Miasta zakończono 327 procedur „Niebieskie Karty”. W tym 

samym roku najwięcej procedur zostało zakończonych z tytułu ustania przemocy  

i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu stosowania przemocy oraz po 

zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy – 270, z kolei ze względu na brak 

zasadności podejmowania działań zamknięto 57 procedur. Na przestrzeni lat  

2019-2023 ogólna liczba zamkniętych procedur NK ulegała wahaniom, a najwyższą 
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wartość osiągnęła w 2021 roku – 378. Szczegółowe dane z tego zakresu prezentuje 

poniższa tabela. 

Tabela 43. Liczba zakończonych procedur „Niebieskie Karty” w latach  

2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba zakończonych procedur „Niebieskie 

Karty” ogółem 

348 299 378 347 327 

ze względu na ustanie przemocy 272 237 306 277 270 

ze względu na brak zasadności 

podejmowania działań 

76 62 72 70 57 

Źródło: Sprawozdanie z działalności Zespołu Interdyscyplinarnego w Rybniku  

w 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 roku 

Istotnym elementem systemu przeciwdziałania przemocy domowej jest także 

działalność profilaktyczna. W 2023 roku, jak i w latach poprzednich, Miasto 

współpracowało m.in. z placówkami oświatowymi w zakresie realizacji zadań 

profilaktyki uzależnień oraz przeciwdziałania przemocy domowej oraz rówieśniczej. 

W tym samym roku zorganizowano 18 wydarzeń w postaci warsztatów i konsultacji 

dla członków rodzin zagrożonych przemocą domową, w których wzięło udział 217 

osób. Opracowano także materiał informacyjny, w ramach kampanii pn. „Nie bądź 

obojętny! Przemoc w rodzinie może dotknąć każdego”. Celem w/w kampanii było 

podniesienie świadomości społeczności lokalnej w zakresie form pomocy oraz 

miejsc, gdzie można ją uzyskać w przypadku doświadczania przemocy domowej. 

Dystrybuowano również inne materiały informacyjne, pozyskane z zewnątrz. 

Grupy robocze (obecnie diagnostyczno-pomocowe) podczas posiedzeń decydują 

o działaniach prawnych i pomocowych w stosunku do osób doświadczających 

przemocy. W 2023 roku przeprowadzone zostały łącznie 473 działania w zakresie 

profilaktyki i edukacji na rzecz przeciwdziałania przemocy, skierowane do osób 

doznających przemocy domowej. 297 osób zostało objętych pracą socjalną,  

ze wsparcia psychologicznego skorzystało 65 osób, z kolei poradnictwem prawnym 

objęto 3 osoby. 
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Istotnym zasobem w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie na terenie 

Miasta jest Ośrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku, którego 

jednym z obszarów działalności jest przeciwdziałanie przemocy domowej. Ośrodek 

poza udzielaniem natychmiastowej pomocy interwencyjnej, psychologicznej 

i psychoterapeutycznej, realizuje również program korekcyjno-edukacyjny 

dla osób stosujących przemoc domową, w formie indywidualnych spotkań 

terapeutycznych oraz zajęć grupowych, w ramach grupy „PARTNER”. W 2023 roku 

310 osób zostało skierowanych do uczestnictwa w w/w programie, z czego 10 osób 

wzięło w nim udział, a 6 osób ukończyło go.  

Jednym z zadań OIKiP jest prowadzenie miejsc noclegowych dla kobiet i kobiet  

z dziećmi m.in. doświadczających przemocy, który służy całodobowemu 

zabezpieczeniu osób znajdujących się w sytuacji kryzysowej. W 2023 roku  

z tej formy pomocy skorzystało 20 osób dotkniętych problemem przemocy,  

tj. najmniej na przestrzeni analizowanych pięciu lat. W omawianym okresie 

dostrzegalne były wahania w tym zakresie, a najwyższą wartość odnotowano  

w 2019 roku (47 osób). 

Wykres 69. Liczba osób doświadczających przemocy objętych pomocą 

Ośrodka Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii w Rybniku w zakresie 

korzystania z miejsc noclegowych na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Sprawozdanie z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziałania Przemocy 

i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie za rok 2023 

W zakresie całodobowego, okresowego wsparcia dla matek lub ojców z małoletnimi 

dziećmi oraz kobiet w ciąży na terenie Miasta działa Dom dla Matek z Małoletnimi 

Dziećmi i Kobiet w Ciąży w Rybniku. Placówka udziela pomocy w wyżej określony 
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sposób osobom znajdującym się w trudnej sytuacji życiowej, w tym doświadczającym 

przemocy domowej lub innych kryzysowych sytuacji, które pozbawiły ich 

bezpiecznego schronienia. W 2023 roku z usług Domu skorzystało 12 rodzin  

tj. 31 osób, w tym 20 dzieci. 

ZI podejmuje również działania wobec dzieci i młodzieży w zakresie 

przeciwdziałania problemowi przemocy. W 2023 roku wdrożono 19 działań 

o charakterze edukacyjno-profilaktycznym w obszarze przeciwdziałania przemocy 

domowej, w formie warsztatów, szkoleń, seminariów itp., w których wzięły udział 

łącznie 62 osoby. Świadczone było również wsparcie psychologiczno-pedagogiczne, 

z którego skorzystało 44 dzieci i młodzieży. Działania skierowane na dobrostan dzieci 

uwikłanych, bądź narażonych na przemoc domową, wspierały także inne podmioty 

z terenu Rybnika. W omawianym roku asystenci rodziny przekazali pisemne 

zgłoszenia do Zespołu ds. Przemocy OPS, w celu sprawdzenia sytuacji 10 rodzin 

oraz uczestniczyli w pracach ZI, a w przypadku 2 rodzin wszczęli procedurę 

„Niebieskie Karty”. 

Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie obejmuje również działania skierowane  

w stosunku do osób ją stosujących. W 2023 roku 412 osób zostało wskazanych, 

jako osoby stosujące przemoc domową. Wobec 107 osób Prokuratura postawiła 

zarzut znęcania się nad rodziną, w tym w 97 przypadkach skierowano akt oskarżenia 

do sądu. Wobec 60 osób zastosowano środek zapobiegawczy w postaci dozoru 

Policji, połączonego z zakazem kontaktowania się i zbliżania się do osoby 

doświadczającej przemocy. Względem 42 osób wydano prokuratorski nakaz 

opuszczenia mieszkania, w 12 osób zostało tymczasowo aresztowanych. Ponadto, 

7 osób podejrzanych o stosowanie przemocy domowej, ukończyło terapię dla osób 

uzależnionych od alkoholu. 

Działalność z zakresu przeciwdziałania występowaniu przemocy domowej jest 

prowadzona także przez członków Miejskiej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych w Rybniku. Jednym z ich zadań jest motywowanie osób stosujących 

przemoc do udziału w oddziaływaniach edukacyjno-korekcyjnych, a także 

motywowanie dorosłych osób doznających przemocy do zgłaszania się do miejsc 

specjalistycznej pomocy. Członkowie MKRPA wchodzą także w skład grup 

diagnostyczno-pomocowych. W tym samym roku członkowie Komisji sporządzili 3 

formularze „Niebieska Karta – A”. 
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Istotnym działaniem w zakresie skutecznego świadczenia wsparcia osobom 

i rodzinom uwikłanym w problem przemocy domowej, jest systematyczne 

podnoszenie kompetencji podmiotów i specjalistów, którzy w ramach pełnienia 

swoich obowiązków służbowych, prowadzą działania w zakresie przeciwdziałania 

temu zjawisku. W 2023 roku pracownik Zespołu ds. Przemocy przeprowadził 

warsztaty z zakresu przeciwdziałania przemocy domowej oraz działań wynikających 

z realizacji zadań przez uprawnione podmioty w ramach procedury „Niebieskie Karty” 

dla potrzeb służby zdrowia. Koordynator Zespołu przeprowadził także warsztaty 

dla asystentów rodziny OPS pn.: Praca z rodziną w oparciu o procedurę „Niebieskie 

Karty” oraz warsztaty z członkami MKRPA na temat nowelizacji ustawy 

o przeciwdziałaniu przemocy domowej i działań w ramach procedury „Niebieskie 

Karty”. W omawianym roku odbyła się również debata pn. „Dom bez Przemocy” 

w Rybnickim Centrum Edukacji Zawodowej w Rybniku, skierowana do pedagogów 

placówek oświatowych, członków Zespołów Interdyscyplinarnych oraz ogółu 

społeczności lokalnej. Podstawowym celem debaty było omówienie zagadnień 

problemowych, wymiana doświadczeń, a co za tym idzie zwiększenie skuteczności 

w zakresie przeciwdziałania przemocy. 

Łącznie w 2023 roku zorganizowano 16 działań podnoszących kompetencje kadry 

zajmującej się przeciwdziałaniem przemocy domowej, w formie szkoleń, warsztatów, 

konferencji itp., podczas których przeszkolono 258 pracowników. 

6 .  Prof i lak tyka  i  wsparc ie  osób s tarszych  

Podstawowe informacje, skala problemu i działań interwencyjnych 

Aktywność i integracja społeczna seniorów oraz udzielanie wsparcia tym, którzy  

ze względu na wiek, choroby i niepełnosprawność mają problemy z samodzielnym 

funkcjonowaniem, stanowią niezwykle ważny i wymagający obszar dla Strategii 

rozwiązywania problemów społecznych. Dzięki postępowi medycznemu żyjemy 

coraz dłużej, coraz dłużej chcemy być aktywni i korzystać z życia w pełni. Pomimo 

tego w starszych osobach często nie dostrzega się potencjału i korzyści płynących 

dla społeczności lokalnej, należy pamiętać, że to właśnie seniorzy dzięki swej wiedzy 

i życiowemu doświadczeniu mogą stanowić niezwykle cenne źródło nauki dla 

młodych pokoleń. Równie często projektując infrastrukturę rekreacyjną pomija się 

potrzeby osób starszych, co negatywnie wpływa na ich samopoczucie, a co za tym 
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idzie – na ich odbiór przez resztę społeczeństwa. Należy kreować zupełnie nowy 

wizerunek osoby starszej – jako osoby aktywnej, sprawnej i będącej pełnoprawnym 

obywatelem Miasta. 

Na przestrzeni ostatnich lat można zauważyć wzrost udziału osób, które ukończyły 

60 lat w populacji ogólnej. Zjawisko to nazywane starzejącym się społeczeństwem 

ma miejsce zarówno w Polsce, jak i w większości uprzemysłowionych krajów. Niesie 

to za sobą konieczność intensyfikacji działań skierowanych w stronę wsparcia 

i integracji seniorów.  

W Rybniku odsetek osób będących w wieku poprodukcyjnym w 2023 roku wyniósł 

23,9%, co oznacza wzrost w stosunku do 2019 roku o 2,2 pp. Na przestrzeni lat 

2019-2023 udział osób w wieku poprodukcyjnym w ogólnej liczbie mieszkańców 

Miasta ulegał regularnemu wzrostowi. Szczegółowe dane w tym zakresie 

przedstawia kolejny wykres. 

Wykres 70. Zestawienie udziału mieszkańców w wieku poprodukcyjnym 

w ogólnej liczbie ludności w Rybniku na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl 

W porównaniu do Tychów, na terenie Rybnika odsetek osób w wieku 

poprodukcyjnym w ogóle mieszkańców był niższy o 2,5 pp. Wskaźnik ten w Rybniku, 

jak i Rudzie Śląskiej przyjął zbliżone wartości. Na terenie Rybnika wyniósł on 

w 2023 roku 23,9%, w Rudzie Śląskiej – 23,8%, natomiast w Tychach osiągnął 

wartość 26,4%. 
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Wykres 71. Zestawienie udziału mieszkańców w wieku poprodukcyjnym 

w ogólnej liczbie ludności w Rybniku, Rudzie Śląskiej i Tychach w 2023 roku 

 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl 

Liczba osób w wieku poprodukcyjnym korzystających ze wsparcia z pomocy 

społecznej według danych zawartych w Ocenie Zasobów Pomocy Społecznej 

wyniosła w 2023 roku 310. Zdecydowaną większość stanowiły kobiety – 222 osoby 

(71,6% ogółu), natomiast liczba mężczyzn wyniosła wówczas 88 osób (28,4% ogółu). 

Na przestrzeni lat 2019-2023 dostrzec można spadek w zakresie liczby 

korzystających z pomocy społecznej mieszkańców Miasta będących w wieku 

poprodukcyjnym, który ukształtował się na poziomie 24,0% (2023 rok względem 

2019 roku). 

Wykres 72. Liczba osób w wieku poprodukcyjnym korzystających z pomocy 

społecznej w podziale na płeć w latach 2019-202328 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

 
28 Dane nie obejmują osób korzystających z: opasek dla seniora, asystenta osobistego osoby  
z niepełnosprawnością, opieki wytchnieniowej, Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych oraz klubów seniora. 
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OPS realizuje usługi opiekuńcze dla osób, które z powodu wieku, choroby lub innych 

przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione lub pomoc 

świadczona przez rodzinę jest niewystarczająca. W 2023 roku z tego rodzaju usług 

skorzystało 186 osób. Na przestrzeni lat 2019-2022 liczba osób korzystających ze 

wsparcia w tym zakresie ulegała spadkowi, natomiast w 2023 roku względem roku 

poprzedniego dostrzegalny był wzrost. 

Wykres 73. Liczba osób korzystających z usług opiekuńczych na przestrzeni lat 

2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Osoba, która ukończyła 75 rok życia, jest uprawniona do zasiłku pielęgnacyjnego bez 

potrzeby weryfikowania jej stanu zdrowia poprzez złożenie wniosku o ustalenie 

prawa do zasiłku pielęgnacyjnego w urzędzie gminy, ośrodku pomocy społecznej lub 

odpowiedniej jednostce organizacyjnej gminy, której została przekazana realizacja 

świadczeń rodzinnych. W 2023 roku mieszkańcom Rybnika powyżej 75 roku życia 

OPS udzielił 2 787 świadczeń w ramach zasiłku pielęgnacyjnego. Na przestrzeni 

analizowanych pięciu lat dostrzec można nieznaczne wahania w tym zakresie. 
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Wykres 74. Liczba świadczeń udzielanych w ramach zasiłku pielęgnacyjnego 

dla osób, które ukończyły 75 lat w latach 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Kluczowym zasobem w zakresie wsparcia seniorów są domy pomocy społecznej. 

Świadczone w nich usługi opiekuńcze, bytowe, wspomagające i edukacyjne  

na poziomie obowiązującego standardu, skierowane są do osób wymagających 

całodobowej opieki z powodu wieku, choroby czy niepełnosprawności, które nie są 

zdolne do samodzielnej egzystencji. Na terenie Miasta funkcjonuje Miejski Dom 

Pomocy Społecznej w Rybniku, będący jednostką organizacyjną Miasta, 

prowadzoną w formie jednostki budżetowej. MDPS przeznaczony jest dla 150 osób 

przewlekle somatycznie chorych i osób w podeszłym wieku, które z uwagi na stan 

zdrowia, warunki mieszkaniowe i rodzinne, nie mogą samodzielnie funkcjonować  

w dotychczasowym środowisku. Placówka zapewnia swoim mieszkańcom 

całodobowe usługi opiekuńczo-pielęgnacyjne, terapeutyczno-rehabilitacyjne oraz 

wspomagające, dostosowane do indywidualnych potrzeb i możliwości 

psychofizycznych każdego mieszkańca. 

Kierowanie do DPS i ponoszenie odpłatności za pobyt w nim mieszkańca jest 

zadaniem własnym gminy o charakterze obowiązkowym. Opłatę za pobyt w DPS 

ponosi sam mieszkaniec, jednak nie więcej niż 70% swojego dochodu. Jeżeli nie 

pokrywa on opłaty w całości, różnicę ponoszą małżonek, zstępni przed wstępnymi, 

(w przypadku, gdy ich dochody przekraczają 300% kryterium dochodowego). 

Pozostałe  koszty ponosi gmina, z której osoba została skierowana do DPS,  

przy czym osoby zobowiązane i gmina nie mają obowiązku wnoszenia opłat jeżeli 

mieszkaniec domu ponosi pełną odpłatność. 
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Liczbę osób skierowanych w roku sprawozdawczym do Miejskiego Domu Pomocy 

Społecznej w Rybniku oraz liczbę osób przebywających w nim prezentuje poniższa 

tabela. W latach 2019-2023 liczba mieszkańców przebywających w MDPS,  

za których pobyt Miasto poniosło odpłatność ulegała wahaniom, podobnie jak liczba 

osób skierowanych do MDPS w danym roku. W 2023 roku wydano 45 decyzji 

kierujących do placówki, a w ciągu całego roku przebywały w niej 184 osoby. 

Tabela 44. Liczba decyzji kierujących do Miejskiego Domu Pomocy Społecznej 

w Rybniku oraz liczba osób w nim przebywających na przestrzeni lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

liczba decyzji kierujących do 

MDPS 

52 35 54 57 45 

liczba osób przebywających  

w MDPS 

b.d. 176 198 182 184 

Źródło: Sprawozdanie z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku za rok 

2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 

Mieszkańcy Rybnika kierowani są także do domów pomocy społecznej w sąsiednich 

gminach. W 2023 roku wydano 68 decyzji kierujących do DPS poza Miastem, 

a umieszczono w nich 55 osób. Miasto poniosło wówczas odpłatność za pobyt 

268 osób w domach pomocy społecznej poza Rybnikiem w kwocie 10 001 695,04 zł. 

Zadania w zakresie wsparcia i aktywizacji najstarszych mieszkańców Rybnika 

realizuje, na zlecenie Miasta w konkursie wieloletnim, prowadzony przez Fundację 

„Superfundacja” Dzienny Dom Senior+ w Rybniku, działający na podstawie 

Programu Wieloletniego Senior+. Placówka ma na celu zapewnienie wsparcia 

seniorom i osobom samotnym z terenu Rybnika, przez które rozumie się osoby 

nieaktywne zawodowo, powyżej 60 roku życia, poprzez umożliwienie im korzystania 

z oferty na rzecz społecznej aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej, integracyjnej, 

edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej w zależności od potrzeb stwierdzonych  

w środowisku lokalnym. W 2023 roku z oferty placówki skorzystało 35 osób  

(26 kobiet i 9 mężczyzn). 

Placówkami zapewniającymi aktywizację dla seniorów w Mieście Rybniku są także 

kluby seniora. Jednym z nich jest Klub „Senior+”, prowadzony na zlecenie Miasta 

przez Fundację „Superfundacja”. Działalność Klubu ma na celu przeciwdziałanie 

marginalizacji i osamotnieniu seniorów z terenu Rybnika, poprzez umożliwienie im 
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spotkań i nawiązywania nowych znajomości, wzmacnianie kompetencji społecznych, 

a także rozwijanie pasji i zainteresowań. W 2023 roku deklarację uczestnictwa 

w Klubie wydano łącznie 97 osobom. 

Kolejną tego rodzaju placówką skierowaną na rzecz rybnickich seniorów jest Klub 

Seniora, powstały w ramach projektu „System wsparcia rybnickich seniorów” 

współfinansowanego w ramach Osi Priorytetowej IX Włączenie społeczne 

Poddziałania 9.2.5. Rozwój usług społecznych w ramach RPO WSL 2014-2020 

i prowadzony przez Fundację „Ostoja”. W 2023 roku z oferty Klubu skorzystało 

91 osób. 

W odpowiedzi na zjawisko starzejącego się społeczeństwa powstała idea lifelong 

learning, czyli całożyciowego uczenia się, zakładająca patrzenie na edukację jak  

na nieodłączny element całego życia, a także zapobieganie wykluczeniu 

społecznemu. Wobec tego rybniccy seniorzy mają możliwość poszerzania swojej 

wiedzy i kompetencji, poprzez aktywne uczestnictwo w Uniwersytecie Trzeciego 

Wieku w Rybniku. Uniwersytet ten jest organizacją pożytku publicznego, która poza 

wzmacnianiem kondycji umysłowej seniorów poprzez organizację wykładów, 

warsztatów, kładzie nacisk również na zdrowie fizyczne i aktywność ruchową oraz 

rozwój pasji za pośrednictwem prowadzenia grup zainteresowań. Ponadto, 

Uniwersytet promuje wzmacnianie relacji międzyludzkich oraz działalność na rzecz 

społeczności lokalnej. 

Na terenie Miasta powołana została Rybnicka Rada Seniorów, która stanowi organ 

konsultacyjny i doradczy Prezydenta Miasta Rybnika, w zakresie spraw dotyczących 

bezpośrednio najstarszych mieszkańców Miasta. 

Poza wymienionymi wyżej działaniami, Miasto realizuje szereg innych projektów  

i inicjatyw z zakresu polityki senioralnej. Kilka z nich zostało przedstawionych  

w dalszej części Strategii. 

Jednym z programów osłonowych realizowanych w 2023 roku na terenie Rybnika, 

w ramach lokalnej polityki senioralnej był program „Zaopiekowany Senior”, 

finansowany ze środków pochodzących z programu „Korpus Wsparcia Seniorów”, 

Jego celem była poprawa bezpieczeństwa oraz możliwości samodzielnego 

funkcjonowania w miejscu zamieszkania osób starszych, przez zwiększanie dostępu 

do tzw. opieki na odległość. Skorzystać z niego mogą wszyscy mieszkańcy Miasta 
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w wieku 65 lat i więcej, mający problemy z samodzielnym funkcjonowaniem, 

wynikającym z ich stanu zdrowia. Realizacja Programu przebiegała dwutorowo 

poprzez: 

• świadczenie seniorom codziennej pomocy w miejscu zamieszkania, zgodnie 

ze zdiagnozowanymi potrzebami, 

• zapewnienie dostępu do tzw. „opieki na odległość” dla seniorów, mającej  

na celu poprawę ich poczucie bezpieczeństwa oraz możliwość samodzielnego 

funkcjonowania w miejscu zamieszkania. 

W 2023 roku wsparciem w ramach programu „Korpus Wsparcia Seniorów” objęto 

257 osób. 

Każdy mieszkaniec Miasta, który ukończył 60 rok życia może również skorzystać 

z systemu zniżek oferowanych przez lokalnych partnerów, w postaci Ogólnopolskiej 

Karty Seniora. Program ma na celu zwiększenie dostępu do usług publicznych 

poprawiających jakość życia seniorów, podniesienie aktywności i sprawności 

seniorów, poprzez zwiększenie dostępności do dóbr kultury oraz zachęcanie 

do uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, sportowych i edukacyjnych, 

umożliwienie seniorom rozwoju pasji i zainteresowań oraz aktywnego spędzania 

czasu wolnego, a także kształtowanie pozytywnego wizerunku seniora 

w społeczności lokalnej. Karta Seniora wydawana jest przez Rybnicką Radę 

Seniorów i jest elementem szerszego przedsięwzięcia pn. „Rybnik Przyjazny 

Seniorom”, w ramach którego w 2023 roku wydano 200 kart, a od początku 

przystąpienia przez Miasto do programu Ogólnopolska Karta Seniora, we wrześniu 

2015 roku, wydano łącznie 12 000 kart. 

W Rybniku w 2023 roku realizowana była także inicjatywa pn. „Rybnicki Telefon 

Seniora”, skierowana do wszystkich mieszkańców Miasta w wieku senioralnym. 

Działanie to miało na celu przyczynić się do wzmocnienia aktywności społecznej 

osób starszych, utrzymania ich w dobrej kondycji psychicznej oraz włączać do życia 

społecznego. Telefon skierowany jest w szczególności do osób osamotnionych, 

nieaktywnych czy z różnych przyczyn odizolowanych. Wsparcie w ramach inicjatywy 

świadczyło 30 seniorów-wolontariuszy, zamieszkujących na terenie Rybnika. 

W zakresie wsparcia na odległość, OPS uruchomił także infolinię o wsparciu 

senioralnym, za pośrednictwem której udzielano informacji dotyczących możliwości 
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uzyskania pomocy. W okresie od stycznia do grudnia 2023 roku przeprowadzono 

około 600 rozmów telefonicznych, podczas których udzielano informacji zarówno 

seniorom jak i członkom ich rodzin. W przypadku osób tego wymagających, 

pracownicy socjalni świadczyli pracę socjalną w miejscu zamieszkania. W wyniku 

działalności infolinii udzielono wsparcia w formie pracy socjalnej w środowisku 

miejsca zamieszkania 18 osobom, z czego 13 osób było objętych również wsparciem 

wolontariusza. 

W 2023 roku Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku był również współrealizatorem 

programu „W ochronie życia i zdrowia – teleopieka i telemedycyna dla 

mieszkańców Subregionu Zachodniego”, finansowanego z Europejskiego 

Funduszu Społecznego. Program skierowany był do osób w wieku 65 i więcej lat, 

zagrożonych nagłym pogorszeniem stanu zdrowia, m.in. w zakresie chorób układu 

krążenia, cukrzycy, demencji i depresji. W 2023 roku z w/w wsparcia skorzystało 96 

mieszkańców Rybnika. 

Wsparcie senioralne było także realizowane w Rybniku poprzez umożliwienie pobytu 

w mieszkaniu wspomaganym dla samotnie zamieszkujących kobiet 60+. Z tego 

rodzaju pomocy mogły skorzystać 4 kobiety, które z powodu wieku i stanu zdrowia 

mają problemy w codziennym funkcjonowaniu. Mieszkanie jest dostosowane  

do potrzeb osób z niepełnosprawnością, zarówno architektonicznie,  

jak i funkcjonalnie. W 2023 roku z mieszkania skorzystały 3 osoby. 

Doceniając ważną rolę seniorów w życiu społecznym i zawodowym, Powiatowy 

Urząd Pracy w Rybniku uruchomił dedykowany im punkt obsługi – Srebrne Centrum 

Aktywizacji Zawodowej. Punkt ten oferuje: atrakcyjne oferty pracy; internetową 

bazę sylwetek zawodowych, zawierającą profesjonalnie opracowane życiorysy 

kandydatów; grupowe warsztaty i szkolenia, ułatwiające wybór ścieżki rozwoju oraz 

integrację społeczną; zajęcia i kursy pomagające m.in. w odnalezieniu się na rynku 

pracy, tworzeniu dokumentów aplikacyjnych, przygotowaniu się do rozmowy 

kwalifikacyjnej oraz zapoznaniu się ze sposobami komunikacji drogą elektroniczną; 

różnorodne wydarzenia specjalne m.in. Jarmarki Ofert Pracy, Targi Pracy 

organizowane we współpracy z instytucjami wspierającymi seniorów czy też pomoc 

pracodawcom w doborze kandydatów do pracy oraz przedstawienie korzyści 

wynikających z zatrudnienia seniora. 
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7 .  Promocja  za t rudnien ia ,  re in teg rac ja  

zawodowa i  społeczna  osób podlega jących 

wyk luczeniu  społecznemu 

Podstawowe informacje, skala problemu i działań interwencyjnych 

Wśród głównych zjawisk kryzysowych zachodzących w sferze społecznej  

znajduje się bezrobocie. Bezrobocie, w szczególności długotrwałe (przekraczające 

12 miesięcy w ciągu ostatnich 2 lat), jest bardzo niekorzystne społecznie, gdyż 

wpływa negatywnie zarówno na warunki bytowe jednostki lub rodziny (długotrwały 

brak stałego wynagrodzenia, uzależnienie od wsparcia z systemu pomocy 

społecznej), jak również kondycję psychofizyczną (zaburzenia zdrowia psychicznego, 

dolegliwości psychosomatyczne) oraz społeczną (pogłębiająca się izolacja 

społeczna, spadek aktywności osoby pozostającej bez pracy). Czynniki te bardzo 

często skutkują wzrostem ubóstwa, pogłębiają stan wykluczenia zawodowego  

i społecznego (np. zanik posiadanych kwalifikacji zawodowych i trudności  

w przystosowaniu się do zmieniających się zasad funkcjonowania rynku pracy),  

a także mogą prowadzić do pojawienia się patologicznych zjawisk takich jak 

nadużywanie alkoholu i przestępczość. 

W 2023 roku liczba rodzin korzystających ze wsparcia OPS z powodu bezrobocia 

kształtowała się na poziomie 442, co oznacza, że w stosunku do 2019 roku spadła  

o 41,7%. 

Wykres 75. Liczba rodzin, którym została udzielona pomoc i wsparcie  

z powodu bezrobocia w latach 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 
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Dostrzegalna jest zmienna tendencja jeśli chodzi o wskaźnik bezrobocia wśród 

beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik ten obliczany jest jako stosunek liczby 

osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia, 

do liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy ogółem. W latach 2019-2023 

dostrzegalne były wahania w zakresie wartości omawianego wskaźnika, jednakże 

w 2023 roku osiągnął on najniższą wartość – 35%, tj. o 7 pp. względem 2019 roku. 

Wykres 76. Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej 

na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2023 rok 

Jak wynika z danych udostępnionych przez Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku,  

pod koniec 2022 roku największa liczba osób bezrobotnych, zarejestrowanych  
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Boguszowice Osiedle (179 osób, w tym 128 kobiet) oraz dzielnicę Niedobczyce 

(152 osoby, w tym 95 kobiet). 

Ze zjawiskiem długotrwałego bezrobocia mamy do czynienia w przypadku osoby 

zarejestrowanej w urzędzie pracy jako bezrobotnej łącznie przez okres powyżej 

12 miesięcy w okresie ostatnich 2 lat, z wyłączeniem okresów odbywania stażu 

i przygotowania zawodowego dorosłych. Jest to zjawisko niekorzystne z punktu 

widzenia rynku pracy, ponieważ najczęściej świadczy o tym, że bezrobotny nie ma 

zamiaru czy możliwości podjęcia zatrudnienia bądź uzyskuje dochody z nielegalnych 

źródeł. Poniższa tabela przedstawia liczbę długotrwale bezrobotnych mieszkańców 

Rybnika oraz ich udział w ogólnej liczbie zarejestrowanych w PUP mieszkańców 
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osób z terenu Rybnika dostrzegalne były wahania w zakresie liczby osób długotrwale 

bezrobotnych oraz ich udziału, natomiast w 2023 roku omawiane dane osiągnęły 

najniższą wartość (547 osób długotrwale bezrobotnych oraz udział na poziomie 

39,3%). Podobna tendencja wystąpiła także w przypadku Rudy Śląskiej i Tychów, 

jednakże udział procentowany długotrwale bezrobotnych mieszkańców obydwu miast 

był znacznie niższy względem Rybnika (kolejno 18,6% oraz 27,7%). 

Warto zwrócić uwagę na fakt, że odsetek osób długotrwale bezrobotnych w Rybniku 

w 2023 roku stanowił ponad 1/3 wszystkich bezrobotnych mieszkańców. W Rudzie 

Śląskiej udział osób długotrwale bezrobotnych wyniósł wówczas blisko 1/5 natomiast 

w Tychach średnio 1/4, a więc sytuacja w Mieście była mniej korzystna w stosunku 

do sytuacji w pozostałych dwóch miastach z grupy porównawczej. 

Tabela 45. Liczba długotrwale bezrobotnych mieszkańców Rybnika, Rudy 

Śląskiej i Tychów oraz ich udział w ogólnej liczbie zarejestrowanych w PUP 

mieszkańców poszczególnych miast na przestrzeni lat 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

Rybnik liczba osób 665  978  861  614  547 

udział (%) 40,3% 39,6% 50,7% 41,6% 39,3% 

Ruda Śląska liczba osób 265  360  316  212  210  

udział (%) 23,0% 24,8% 28,8% 20,3% 18,6% 

Tychy liczba osób 444 620 566 349 281 

udział (%) 35,7% 32,6% 42,8% 33,0% 27,7% 

Źródło: https://bdl.stat.gov.pl/ 

W przypadku osób objętych systemem pomocy społecznej, aktywizacja zawodowa 

mieszkańców Rybnika pozostających bez zatrudnienia, odbywa się m.in. 

za pośrednictwem pracy socjalnej. Pracownicy socjalni OPS w 2023 roku objęli 

wsparciem 693 osoby z 370 rodzin zmagających się z problemem bezrobocia. 

Ponadto, OPS we współpracy z PUP motywuje osoby bezrobotne, monitoruje ich 

kontakty z PUP, współdziała z doradcami zawodowymi oraz sporządza kontrakty 

socjalne. W wyniku działań pracowników OPS, w 2023 roku z systemu pomocy 

społecznej odeszły 853 osoby z 477 środowisk. Przyczyną odejścia 101 osób było 

podjęcie aktywności zawodowej. 

https://bdl.stat.gov.pl/
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Wsparcie finansowe świadczone przez OPS w zakresie problemu bezrobocia, 

udzielane jest przede wszystkim na podstawie zasiłku okresowego z tytułu 

bezrobocia. Na przestrzeni lat 2019-2023 dostrzegalne były wahania w zakresie 

liczby osób korzystających z tego rodzaju świadczenia, natomiast w 2023 roku ich 

liczba była najniższa i wyniosła 133 osoby. 

Wykres 77. Liczba beneficjentów zasiłku okresowego z tytułu bezrobocia 

na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku podejmuje działania na rzecz aktywizacji osób 

bezrobotnych. PUP oferuje m.in. aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu,  

do których należą m.in. staże, szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne itp., 

ale również podejmuje działania w zakresie promowania aktywności osób 

bezrobotnych w celu powrotu na rynek pracy poprzez wypłatę bonów 

zatrudnieniowych, finansowanie kontynuacji nauki dla osób bez kwalifikacji czy 

studiów podyplomowych, zapewnienie środków na rozpoczęcie działalności itp.  

Jak przedstawia poniższa tabela, największym zainteresowaniem mieszkańców 

Miasta w 2023 roku cieszyły się staże, z których skorzystało wówczas 188 osób.  

Na drugim miejscu znalazły się szkolenia (89 osób), a na trzecim – środki na 

działalność (68 osób). W 2023 roku względem 2019 roku dostrzec można wzrost 

liczby osób korzystających z niektórych form przeciwdziałania bezrobociu – 

tendencja ta dotyczy robót publicznych oraz szkoleń. 
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Tabela 46. Liczba osób objętych formami aktywizacji Powiatowego Urzędu 

Pracy w Rybniku w latach 2019-2023 

formy wsparcia 2019 2020 2021 2022 2023 

prace interwencyjne 62 29 91 82 48 

roboty publiczne 0 0 0 1 2 

staże 300 175 226 243 188 

szkolenia 65 35 50 131 89 

przygotowanie zawodowe 

dorosłych 3 1 1 1 0 

studia podyplomowe 6 5 4 7 1 

środki na działalność 116 72 118 113 68 

refundacja wyposażenia 

stanowiska pracy 25 17 46 37 20 

prace społecznie użyteczne 101 46 61 69 67 

bon zatrudnieniowy 5 4 15 18 9 

bon na zasiedlenie 20 14 12 15 13 

dofinansowanie 50+ 8 8 8 7 8 

wspieranie zatrudnienia 

w spółdzielniach socjalnych 0 0 0 0 0 

kontynuacja nauki dla osób 

bez kwalifikacji 0 0 1 0 1 

zatrudnienie w domach 

pomocy społecznej 0 0 0 0 3 

nostryfikacja dyplomu 0 0 0 1 0 

OGÓŁEM 711 406 663 725 517 

Źródło: Raport o stanie Miasta Rybnika za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

Wśród osób bezrobotnych objętych aktywizacją zawodową, znaleźli się również 

uchodźcy z Ukrainy. W 2023 roku były to 53 osoby z terenu Rybnika, w tym 

9 osób podjęło prace interwencyjne, 18 osób skierowano na staż, 25 osób 

uczęszczało na szkolenia, a 1 osoba skorzystała z finansowania nostryfikacji 

dyplomu. 

Istotną pomocą dla osób bezrobotnych, które ze względu na różnego rodzaju 

okoliczności nie są w stanie samodzielnie znaleźć oraz podjąć zatrudnienia, jest 

poradnictwo zawodowe oraz pośrednictwo pracy. W 2023 roku usługą 



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata 2024-2030 

 

Strona 162 z 220 

poradnictwa zawodowego objęto 2 832 osoby, tj. o 13,9% mniej niż w roku 

poprzednim (3 291 osób) oraz o 27,1% mniej względem 2019 roku (3 884 osoby). 

W 2023 roku w zakresie pośrednictwa pracy, zrealizowano następujące działania: 

• nawiązano współpracę z 82 nowymi pracodawcami, 

• przyjęto i zrealizowano 4 039 miejsc pracy, 

• przeprowadzono 208 wizyt w firmach, 

• wydano 2 422 skierowania do pracodawców, 

• zainicjowano 27 giełd pracy, 

• zorganizowano 2 Plenerowe Jarmarki Ofert Pracy (dzielnice Śródmieście oraz 

Maroko-Nowiny). 

• zarejestrowano łącznie 837 oświadczeń o zamiarze powierzenia wykonywania 

pracy cudzoziemcowi29. 

W 2023 roku na terenie Rybnika realizowano także projekty współfinansowane 

z Europejskiego Funduszu Społecznego, których koordynatorem był Powiatowy 

Urząd Pracy w Rybniku. Jeden z nich pn. „Aktywizacja osób bezrobotnych 

zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Rybniku (I)” trwający do końca 

2024 roku, skierowany jest do osób bezrobotnych znajdujących się w najtrudniejszej 

sytuacji na rynku pracy, tj. kobiet, w wieku powyżej 50 lat, z niepełnosprawnością, 

długotrwale bezrobotnych, o niskich kwalifikacjach oraz osób w wieku 18-29 lat, 

zwłaszcza z grupy NEET, samotnie wychowujących dziecko, opuszczających pieczę 

zastępczą czy pochodzenia migranckiego. Formami wsparcia oferowanymi w ramach 

projektu są staże, prace interwencyjne, szkolenia, jednorazowe środki na podjęcie 

działalności gospodarczej oraz refundacja kosztów doposażenia stanowiska pracy. 

W ramach kolejnego projektu, którego realizację zakończono w połowie 2023 roku, 

pn. „Kierunek Outplacement – wspomaganie procesów adaptacji do zmian na 

rybnickim rynku pracy”, wsparciem objęto 62 osoby bezrobotne, zwolnione 

z przyczyn niezależnych od pracownika, odchodzących z rolnictwa, zarejestrowanych 

w PUP. W celu powrotu na rynek pracy, osoby te objęte zostały poradnictwem 

zawodowym, a także miały możliwość odbycia stażu, prac interwencyjnych oraz 

uczestnictwa w szkoleniach na wniosek osoby uprawnionej i szkoleniach grupowych 

ECDL Base. 

 
29 Raport o stanie Miasta Rybnika za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 
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W ramach wsparcia zatrudnienia w omawianym roku na terenie Rybnika realizowany 

był również projekt pn. „Z PO WER-rem do pracy” – rybnicki projekt aktywizacji osób 

młodych”, którego głównym celem było zwiększenie możliwości zatrudnienia 40 osób 

młodych w wieku 18-29 lat, pozostających bez pracy. Wsparcie było również 

kierowane do osób będących w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy, tj. osób 

z kategorii NEET, osób z niepełnosprawnościami, kobiet, osób o niskich 

kwalifikacjach, osób odchodzących z rolnictwa, imigrantów i reemigrantów oraz osób 

długotrwale bezrobotnych (8 osób). 

Powiatowy Urząd Pracy w Rybniku podejmuje ponadto aktywną współpracę 

z partnerami rynku pracy. W 2023 roku nawiązano współpracę z Centrum Badań 

nad Zmianą Społeczną i Mobilnością Akademii Leona Koźmińskiego, z siedzibą 

w Warszawie, która miała na celu wdrożenie programu „Moja Migracja”, 

usprawniającego diagnozę osób bezrobotnych i poszukujących pracy. 

Poza aktywizacją zawodową osób pozostających bez zatrudnienia oraz w jakikolwiek 

sposób wykluczonych bądź zagrożonych wykluczeniem, na terenie Rybnika 

podejmowane są także działania w kierunku wspierania przedsiębiorczości. W tym 

celu Rada Miasta Rybnika przyjęła Program wspierania przedsiębiorczości 

w Rybniku na lata 2023-2027, w ramach którego w 2023 roku zrealizowano 

działania dotyczące następujących celów programowych: 

1. tworzenie dogodnych warunków do prowadzenia działalności gospodarczej 

w Rybniku, 

2. pobudzanie kreatywności i postawy przedsiębiorczej, 

3. efektywna współpraca międzysektorowa, 

4. wzmocnienie atrakcyjności inwestycyjnej miasta. 

8 .  Wsparc ie  osób z  problemem ubóstwa  

Podstawowe informacje, skala problemu i działań interwencyjnych 

Diagnozy w zakresie poziomu ubóstwa dokonano na podstawie danych 

statystycznych dotyczących liczby beneficjentów pomocy społecznej oraz 

przyznanych świadczeń z pomocy społecznej. Ich zakres umożliwił zarówno opis 

stanu najbardziej aktualnego, jak również porównanie dynamiki zachodzących 

procesów poprzez porównanie zmian na przestrzeni lat. W tym celu analizie poddano 
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liczbę osób, które uprawnione były do korzystania ze świadczeń ogółem oraz tych, 

które uprawnione były do pomocy z tytułu ubóstwa.  

Dane źródłowe pokazują, że ogólna liczba rodzin zamieszkujących Rybnik, którym 

udzielono pomocy i wsparcia z powodu ubóstwa na przestrzeni lat 2019-2023 

systematycznie zmniejszała się. W 2023 roku wyniosła ona 896 osób i tym samym 

względem 2019 roku nastąpił spadek o 29,2%. 

Wykres 78. Liczba rodzin korzystających z pomocy i wsparcia materialnego  

z powodu ubóstwa na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

W 2023 roku zasiłki stałe pobierało 388 osób, natomiast zasiłek okresowy –  

192 osoby. Na przestrzeni analizowanych pięciu lat liczba świadczeniobiorców 

zasiłku stałego, jak i okresowego uległa spadkowi. Zasiłek celowy został przyznany 

w 2023 roku 1 062 osobom, co również oznacza spadek liczby beneficjentów 

pobierających go na przestrzeni lat 2019-2023. Spadek liczby świadczeniobiorców 

wiązał się m.in. z niezmieniającym się kryterium dochodowym, przy jednoczesnym 

wzroście zarobków na przestrzeni ostatnich lat. 

Tabela 47. Liczba osób, którym przyznano zasiłek stały, okresowy i celowy 

na przestrzeni lat 2019-2023 

rodzaj zasiłku 2019 2020 2021 2022 2023 

zasiłek stały 440 423 434 420 388 

zasiłek okresowy 279 229 240 205 192 

zasiłek celowy 1 629 1 564 1 481 1 205 1 062 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

1 266
1 196 1 159

1 048
896

0

300

600

900

1 200

1 500

2019 2020 2021 2022 2023



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata 2024-2030 

 

Strona 165 z 220 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Rybniku od stycznia 2019 roku realizuje program 

„Posiłek w szkole i w domu”, który zastąpił funkcjonujący w latach poprzednich 

program „Pomoc państwa w zakresie dożywiania”. Celem Programu jest 

ograniczenie zjawiska niedożywienia dzieci i młodzieży z rodzin o niskich dochodach 

lub znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej, osób samotnych, w podeszłym 

wieku i osób z niepełnosprawnością. 

W 2023 roku świadczenie pieniężne w ramach tego Programu przyznane zostało  

694 osobom, natomiast niepieniężne w formie posiłku – 593 osobom. W ciągu 

ostatnich pięciu lat poddanych analizie, liczba osób otrzymujących świadczenie 

pieniężne, jak i niepieniężne uległa zmniejszeniu. 

Tabela 48. Liczba osób korzystających ze świadczenia niepieniężnego 

i pieniężnego przyznanego w ramach programu „Posiłek w szkole i w domu” 

oraz „Pomoc Państwa w zakresie dożywiania” w latach 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

świadczenie pieniężne 955 895 910 765 694 

świadczenie niepieniężne 1 000 855 657 625 593 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

Osoby uzyskujące niskie dochody lub pozbawione dochodów mają możliwość 

ubiegania się o dofinansowanie do wydatków mieszkaniowych ponoszonych 

w związku z zajmowaniem lokalu mieszkalnego. Na przestrzeni lat 2019-2023 liczba 

gospodarstw domowych korzystających ze wsparcia w formie dodatków 

energetycznych ulegała regularnemu spadkowi i w 2023 roku osiągnęła wartość 0, 

co wynika z faktu, że we wskazanym roku wypłata dodatków energetycznych była 

zawieszona ze względu na wypłatę dodatków osłonowych. W 2023 roku przyznano 

14 876 dodatków mieszkaniowych, a na przestrzeni analizowanych pięciu lat 

dostrzegalne były wahania w tym zakresie. 
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Wykres 79. Liczba wypłaconych dodatków mieszkaniowych i energetycznych  

w latach 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

Szeroko pojęte ograniczanie zjawiska wykluczenia społecznego jest zadaniem 

pomocy społecznej, która dąży do przygotowania osób zagrożonych tym zjawiskiem 

do uczestnictwa w życiu społecznym. Do grup wykluczonych społecznie można 
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• rodziny uwikłane w problem przemocy domowej, 

• seniorów,  

• osoby z niepełnosprawnościami, 

• osoby w kryzysie bezdomności, 

• osoby bezrobotne, 

• osoby zwolnione z zakładu karnego. 
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włączenie społeczne osób i rodzin ubogich, ale także wykluczonych, bądź 

zagrożonych wykluczeniem społecznym z różnych przyczyn. Jedną z inicjatyw 

realizowaną w 2023 roku w ramach programu Urban_In, realizowanego przez 

Uniwersytet SWPS na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej był 

„Wspólny Stół”. Jest to „kuchnia społeczna” prowadzona przez OPS we współpracy  

z wolontariuszami, która jest miejscem dającym możliwość przygotowania oraz 

spożycia posiłku osobom ubogim, bezdomnym i samotnym, które z różnych przyczyn 
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nie mają warunków, by przygotować posiłek np. w miejscu zamieszkania. W 2023 

roku inicjatywą objęto 4 901 osób.  

Na terenie Miasta funkcjonuje także 5 lodówek społecznych „Jadłodzielnia”, 

ulokowanych w dzielnicach: Maroko-Nowiny, Niedobczyce, Boguszowie Osiedle, 

Niewiadom oraz Paruszowiec-Piaski. „Jadłodzielnia” to miejsca, do których 

mieszkańcy Rybnika mogą przez całą dobę przynosić jedzenie, z którego z kolei 

osoby w kryzysie ubóstwa mogą skorzystać. 

W 2023 roku OPS z ramienia Miasta, realizował projekt ukierunkowany na 

aktywizację społeczno-zawodową oraz integrację mieszkańców pn. „3R- Rodzina 

Rozwój Rybnik”, współfinansowany w ramach Europejskiego Funduszu 

Społecznego. Projekt realizowany był w partnerstwie ze Stowarzyszeniem „17-tka” 

oraz Centrum Rozwoju Inicjatyw Społecznych CRIS. Celem projektu było 

wzmocnienie aktywności społecznej i zawodowej osób zamieszkujących 

zdegradowane obszary Miasta oraz integrację społeczną. Założeniem było 

stworzenie warunków do podejmowania aktywności zawodowej i przełamywanie 

indywidualnych barier utrudniających wejście na rynek pracy 154 osobom, w tym 

93 kobiet i 61 mężczyzn wymagających pełnego włączenia społecznego. 

Do końca 2023 roku na terenie Rybnika w ramach projektu „3R – Rodzina, Rozwój, 

Rybnik” funkcjonowało 5 klubów mieszkańca w rewitalizowanych dzielnicach 

Miasta, do których w omawianym roku uczęszczało łącznie 57 osób wraz 

z rodzinami. Ponadto, od 2024 roku kluby działają poza projektowo. Kluby 

mieszkańca miały na celu stworzenie przestrzeni do spotkań mieszkańców  

ze szczególnym uwzględnieniem osób zagrożonych ubóstwem, wymiany 

doświadczeń i dzielenia się pasjami, aktywizacji lokalnej społeczności, tworzenia 

nowych inicjatyw oraz pobudzania energii społecznej. 

Bezpośrednio z ubóstwem wiąże się problem bezdomności – jest często zarówno 

przyczyną ubóstwa jak i jego skutkiem. W 2023 roku z pomocy i wsparcia OPS 

z powodu bezdomności skorzystało łącznie 418 osób, w tym na podstawie decyzji 

(osoby z gminy Rybnik) – 287 osób i wyłącznie z pracy socjalnej (osoby z innych 

gmin przebywające na terenie gminy Rybnik) – 131 osób. Na przestrzeni lat  

2019-2023 liczba osób korzystających z pomocy społecznej z tego powodu ulegała 

wahaniom – najwyższą wartość przyjęła w 2019 roku (471 osób), a najniższą  

w 2020 roku (421 osób). 
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Wykres 80. Liczba osób korzystających z pomocy i wsparcia z powodu 

bezdomności na przestrzeni lat 2019-2023 

 

Źródło: Ocena Zasobów Pomocy Społecznej za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

Przyczyną bezdomności u większości osób z terenu Rybnika było nadużywanie 

alkoholu oraz uzależnienie od innych środków odurzających, rozpad więzi 

rodzinnych, konflikty w rodzinie, brak możliwości powrotu do rodziny oraz brak 

zatrudnienia i stałego źródła dochodu, a także eksmisje. 

Działania OPS w kierunku osób w kryzysie bezdomności obejmowały oprócz pracy 

socjalnej, zapewnienie noclegu, ciepłego posiłku i niezbędnej odzieży stosownej  

do pory roku oraz udzielenie pomocy materialnej. 

Zadanie własne gminy w zakresie udzielania schronienia osobom tego 

pozbawionym, jest przez Miasto realizowane na podstawie umów z następującymi 

organizacjami pozarządowymi: 

• Towarzystwem Pomocy im. św. Brata Alberta w Przegędzy, prowadzącym 

Schronisko im. św. Brata Alberta w Przegędzy,   

• Stowarzyszeniem im. św. Jana Pawła II - Pomoc Potrzebującym - Rybnicki 

Bank Drugiej Ręki, prowadzącym Schronisko im. św. Jana Pawła II,  

• Chrześcijańskim Stowarzyszeniem Dobroczynnym – Oddział Terenowy  

w Rybniku-Niewiadomiu, prowadzącym Schronisko „Dom Nadziei”. 

Schronisko im. św. Brata Alberta w Przegędzy przeznaczone jest dla mężczyzn  

w kryzysie bezdomności. Placówka zapewnia całodobowe schronienie  

wraz z wyżywieniem. Podobnie funkcjonuje schronisko im. św. Jana Pawła II, 

prowadzące całodobowy ośrodek dla mężczyzn w kryzysie bezdomności,  
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w tym świadczące usługi opiekuńcze. Kobiety, jak i zarówno mężczyźni uwikłani  

w problem bezdomności, mogą być kierowani do Schroniska „Dom Nadziei”  

w Rybniku. 

W 2023 roku Miasto na podstawie umów z w/w placówkami dla osób w kryzysie 

bezdomności, skierowali do nich łącznie 275 osób, w tym 58 mężczyzn  

do Schroniska im. św. Brata Alberta w Przegędzy, 129 mężczyzn do Schroniska  

im. św. Jana Pawła II w Rybniku (21 mężczyzn otrzymało usługi opiekuńcze) oraz  

70 mężczyzn i 18 kobiet do Schroniska „Dom Nadziei” w Rybniku-Niewiadomiu.  

Z przedstawionych w kolejnej tabeli danych wynika, że na terenie Rybnika 

zapotrzebowanie na tę formę wsparcia nieznacznie wzrasta w ostatnich latach. 

Warto również mieć na uwadze fakt, że wiele osób w kryzysie bezdomności nie jest 

objętych pomocą w formie schronienia, również z braku zgody z ich strony. 

Tabela 49. Liczba osób przebywających na terenie Miasta Rybnika, 

skierowanych do poszczególnych schronisk dla osób w kryzysie bezdomności 

w latach 2019-2023 

wyszczególnienie 2019 2020 2021 2022 2023 

Schronisko im. św. Brata Alberta 

w Przegędzy 
75 68 88 61 58 

Schronisko im. św. Jana Pawła II 

w Rybniku 
116 103 88 122 129 

Schronisko „Dom Nadziei”  

w Rybniku-Niewiadomiu 
117 80 83 81 88 

Ogółem: 308 251 259 264 275 

Źródło: Sprawozdanie z działalności Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku  

za 2019, 2020, 2021, 2022 i 2023 rok 

Jedną z form wsparcia, prowadzącą zwłaszcza w okresie jesienno-zimowym są 

ogrzewalnie dla osób w kryzysie bezdomności. Ogrzewalnia dla Osób 

Bezdomnych w Rybniku przy ul. Jastrzębskiej 3A, funkcjonuje codziennie, 

całodobowo w okresie od października do kwietnia, z kolei w okresie od maja  

do września, w godzinach od 14:00 do 6:00. W 2023 roku z pobytu w Ogrzewalni 

skorzystało ogółem 268 osób (240 mężczyzn i 28 kobiet). Poza osobami z terenu 

Rybnika, z pobytu korzystało także 71 osób w kryzysie bezdomności z innych gmin. 
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W Rybniku funkcjonują także mieszkania treningowe dla osób w kryzysie 

bezdomności – 3 dla mężczyzn oraz 1 dla kobiet. Mieszkania, funkcjonujące  

w zasobach Ośrodka Pomocy Społecznej w Rybniku, zostały uruchomione w ramach 

projektu „Skorzystaj z Szansy” oraz „Rybnickie Mieszkania ze wsparciem” w ramach 

Europejskiego Funduszu Społecznego. Pobyt w tego rodzaju mieszkaniach 

umożliwia przy wsparciu specjalistów zdobywanie doświadczenia i doskonalenie 

umiejętności niezbędnych w prawidłowym funkcjonowaniu społecznym i zawodowym 

w warunkach zbliżonych do samodzielności. Do zadań pracownika socjalnego, 

będącego opiekunem mieszkania, należy pomoc w rozwiązywaniu indywidualnych 

problemów utrudniających usamodzielnienie się mieszkanek, w tym poprzez pracę 

socjalną, grupy wsparcia, wsparcie asystenta rodziny oraz działania prozawodowe. 

Na terenie Miasta znajduje się także 5 mieszkań readaptacyjnych dla kobiet 

i kobiet z dziećmi, również funkcjonujących w ramach OPS. W 2023 roku ze wsparcia 

w postaci skierowania do mieszkań skorzystało 35 osób – 16 kobiet oraz 19 dzieci. 

Poza wskazanymi wyżej formami wsparcia osób w kryzysie bezdomności, na terenie 

Rybnika udzielana jest także pomoc w formie odzieży, środków czystości, pieczywa 

wydawanych przez Rybnicki Oddział PCK oraz skorzystania z pomocy żywnościowej 

w ramach programu FEAD. W 2023 roku wydano 72 skierowania do uzyskania tego 

rodzaju wsparcia, z którego skorzystały 83 osoby. Udzielono również porad 283 

osobom. Pracownicy socjalni Zespołu ds. Bezdomności przy OPS udzielali doraźnej 

pomocy osobom w kryzysie bezdomności przebywającym w altankach, 

pustostanach, piwnicach itp. na terenie całej gminy, jak również przeprowadzali 

wywiady środowiskowe i prowadzili pracę socjalną w schroniskach dla osób  

w kryzysie bezdomności. 

W zakresie osób w kryzysie bezdomności, uzależnionych bądź nadużywających 

alkoholu i innych środków psychoaktywnych, podejmowali działania motywujące  

do podjęcia terapii odwykowej. Współpracowano w tym zakresie z OIKiP, Poradnią 

Uzależnień, Poradnią Zdrowia Psychicznego, do których skierowano łącznie 99 osób 

(leczenie ukończyło 5 osób). Ponadto, Zespół ds. Bezdomności współpracował 

z Powiatowym Urzędem Pracy w Rybniku, Strażą Miejską, Komendą Miejską Policji 

oraz sektorem pozarządowym. 
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Jednym z aktualnych wyzwań dla polityki społecznej jest integracja migrantów, 

zwłaszcza uchodźców wojennych z Ukrainy. Poza równym dostępem do usług 

społecznych kierowanych do mieszkańców Rybnika, istotne jest uwzględnienie 

indywidualnych potrzeb i problemów tych osób, w zakresie świadczenia wsparcia. 

Jednym z elementów włączenia społecznego migrantów są Indywidualne Programy 

Integracji, na podstawie których określa się wysokość, zakres i formy pomocy, 

w zależności od indywidualnej sytuacji życiowej cudzoziemca i jego rodziny. W 2023 

roku w ramach Indywidualnych Programów Integracji przyznano świadczenie 

pieniężne 2 rodzinom afgańskim oraz 1 rodzinie z Białorusi, w szczególności na 

pokrycie wydatków na żywność, odzież i obuwie, środki higieny osobistej, opłaty 

mieszkaniowe oraz na pokrycie wydatków związanych z nauką języka polskiego.  

W 2023 roku w ramach jednorazowego świadczenia pieniężnego dla osób, które 

opuściły Ukrainę w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa 

wypłacono świadczenie 261 osobom. Obywatele Ukrainy w omawianym roku 

otrzymali pomoc w formie zasiłków celowych oraz w zakresie dożywiania, a także 

pobytu w MDPS, objęcia pieczą zastępczą dziecka z obywatelstwem ukraińskim, czy 

opłacania składek na ubezpieczenie zdrowotne i rentowe. 

Miasto było w 2023 roku realizatorem projektu „Usługi społeczne na rzecz 

ograniczenia skutków kryzysu wywołanego konfliktem zbrojnym na terytorium 

Ukrainy-Rybnik-Miasto na Prawach Powiatu”, współfinansowanego w ramach 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014-2020, 

ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Projekt realizowany był przez 

OPS i zakładał poprawę funkcjonowania rodzin (minimum 110 osób), dotkniętych 

skutkami kryzysu migracyjnego związanego z wojną na terytorium Ukrainy, 

przebywających na terenie Miasta, poprzez realizację usług z zakresu wsparcia 

rodziny wynikających z indywidualnych potrzeb, z uwzględnieniem specyfiki grupy 

docelowej. Wsparciem w postaci pracy socjalnej objęto wówczas 22 osoby,  

tj. 14 kobiet i 8 mężczyzn z 7 rodzin. 
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VI. Część programowa 

Część programowa Strategii składa się z następujących elementów: misji i wizji 

rozwiązywania problemów społecznych, celów strategicznych i operacyjnych, 

zaplanowanych do realizacji działań, zakładanych rezultatów Strategii, sposobów 

aktualizacji, monitorowania i ewaluacji, ram finansowych oraz przepisów dotyczących 

wdrażania. Punktem wyjściowym dla przedstawionych w tej części prognoz, jest 

diagnoza sytuacji społecznej oraz analiza SWOT. Przeprowadzona analiza 

przyniosła informacje niezbędne do podjęcia decyzji planistycznych i sformułowania 

kierunków rozwiązywania problemów społecznych.  

Rysunek 7. Elementy procesu planowania strategicznego 

  

analiza SWOT

misja i wizja Strategii

cele strategiczne i operacyjne

działania strategiczne

zakładane rezultaty Strategii
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1 .  Ana l iza  SWOT  

Jedną z powszechnie stosowanych metod i technik służących budowaniu Strategii 

jest analiza SWOT, która polega na zbadaniu silnych i słabych stron podmiotów 

działających w sferze polityki społecznej, a następnie ich konfrontacji z szansami  

i zagrożeniami tkwiącymi w jej bliższym i dalszym otoczeniu. Pozwala oszacować 

możliwości i potencjał, jakim dysponuje dany podmiot. 

Rysunek 8. Grupy czynników w metodzie SWOT są definiowane w następujący 

sposób: 

 Źródło: Opracowanie własne 
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M o cn e  s t r o n y :  

1. Wzrost przedsiębiorczości wśród mieszkańców i liczby przedsiębiorstw 

wpisanych do REGON. 

2. Większe zaangażowanie mieszkańców Miasta w uczestnictwo w imprezach 

kulturalnych oraz członkostwo w zespołach artystycznych, w odniesieniu  

do miast o porównywalnej wielkości w województwie śląskim. 

3. Większa liczba organizacji pozarządowych działających na rzecz mieszkańców  

Rybnika w stosunku do miast w grupie porównawczej. 

4. Funkcjonowanie organizacji pozarządowych działających na rzecz osób  

z niepełnosprawnością, w tym z niepełnosprawnością intelektualną  

(np. Spółdzielni Socjalnej „Z Ikrą”). 

5. Wsparcie osób z niepełnosprawnościami, w tym prowadzenie WTZ dla osób  

z niepełnosprawnością intelektualną oraz ŚDS dla osób z zaburzeniami 

psychicznymi oraz z niepełnosprawnością intelektualną. 

6. Funkcjonowanie mieszkań wspomaganych, readaptacyjnych i treningowych  

w mieszkaniowym zasobie Miasta. 

7. Spadek liczby rodzin korzystających ze wsparcia materialnego z powodu 

bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych.  

8. Prowadzenie regularnych warsztatów dla rodziców, w zakresie wzmacniania 

kompetencji opiekuńczo-wychowawczych. 

9. Funkcjonowanie miejsc świadczących pomoc dla osób z problemem 

uzależnienia, współuzależnienia i dotkniętych przemocą domową. 

10. Organizowanie działań z zakresu profilaktyki uzależnień i przemocy poza 

katalogiem programów rekomendowanych. 

11. Skuteczność działań podejmowanych przez instytucje pomocowe wobec osób 

stosujących i doznających przemocy. 

12. Szeroki zakres wsparcia rybnickich seniorów poprzez m.in. świadczenie usług 

asystenckich, opieki wytchnieniowej, kierowanie do MDPS, a także prowadzenie 

licznych programów i inicjatyw wspierających osoby starsze. 

13. Spadek liczby rodzin korzystających z pomocy społecznej m.in. z powodu 

przemocy, czy uzależnień od substancji psychoaktywnych, co może wskazywać 

na skuteczną działalność prewencyjną w tym zakresie. 

14. Zmniejszanie się liczby prowadzonych procedur „Niebieskie Karty”. 
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15. Postępujący spadek liczby bezrobotnych mieszkańców zarejestrowanych w PUP. 

16. Rozbudowany system pomocy dla dzieci i rodzin, w tym funkcjonowanie 

placówek wsparcia dziennego. 

S ł ab e  s t r o n y :  

1. Postępujący spadek liczby ludności oraz ujemny przyrost naturalny w Mieście. 

2. Wzrastający udział osób starszych w ogólnej liczbie ludności.  

3. Znaczący udział osób długotrwale bezrobotnych w ogólnej liczbie bezrobotnych 

mieszkańców, zarejestrowanych w PUP. 

4. Widoczna dysproporcja w zakresie bezrobocia wśród kobiet i mężczyzn (więcej 

bezrobotnych kobiet). 

5. Problem ubóstwa, długotrwałej lub ciężkiej choroby, niepełnosprawności  

i bezradności w sprawach opiekuńczo-wychowawczych, jako główne powody 

udzielania pomocy. 

6. Wzrastająca liczba mieszkańców doświadczających problemów w zakresie 

zdrowia psychicznego. 

7. Niewystarczający do rzeczywistych potrzeb dostęp do wsparcia medycznego  

i usług społecznych dla osób starszych i z niepełnosprawnościami. 

8. Wzrastająca liczba osób w kryzysie bezdomności korzystających ze schronisk. 

9. Mniejsza liczba mieszkań na 1 000 mieszkańców w stosunku do miast w grupie 

porównawczej. 

10. Niewystarczający dostęp do wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego 

wśród dzieci, młodzieży oraz osób dorosłych. 

11. Niewystraczający dostęp społeczności lokalnej do domów pomocy społecznej. 

12. Niska świadomość społeczna nt. problemu przemocy, uzależnień itp. 

13. Stosunkowo łatwy dostęp do substancji psychoaktywnych, tj. alkoholu, 

papierosów na terenie Miasta, szczególnie wśród młodzieży. 
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Szanse:  

1. Dostęp do funduszy europejskich i krajowych – możliwość pozyskiwania 

dodatkowych środków finansowych na projekty społeczne i inwestycje w rozwój 

lokalnej infrastruktury. 

2. Zmiany w polityce społecznej na szczeblu krajowym, które wspierają walkę 

z wykluczeniem społecznym i bezrobociem, stwarzając szanse na intensyfikację 

lokalnych działań. 

3. Wzrost znaczenia procesu deinstytucjonalizacji, umożliwiającego przekształcenie 

systemu wsparcia, zapewniając większą integrację społeczności, podniesienie 

jakości życia oraz indywidualne podejście do potrzeb osób w trudnej sytuacji 

życiowej. 

4. Wzrost liczby nowych firm i przedsiębiorczości w regionie – zewnętrzne wsparcie 

dla rozwoju biznesu sprzyja wzrostowi gospodarczemu i tworzeniu miejsc pracy. 

5. Możliwość korzystania z ogólnopolskich i międzynarodowych programów 

wsparcia społecznego. 

6. Dostęp do rekomendowanych programów profilaktycznych finansowanych 

ze źródeł krajowych i unijnych, stwarzający możliwość realizacji nowych inicjatyw 

dla dzieci, młodzieży oraz ich opiekunów. 

7. Dostęp do programów podnoszenia kwalifikacji finansowanych ze środków 

zewnętrznych. 

8. Rozwój technologii cyfrowych i dostępu do Internetu, zwiększający dostęp 

do edukacji, pracy zdalnej i usług społecznych dla mieszkańców. 

9. Rosnąca świadomość społeczna i zaangażowanie obywatelskie. 

10. Wzrost znaczenia dialogu międzypokoleniowego w celu budowania solidarności 

społecznej, wymiany wiedzy i doświadczeń. 

11. Rosnący poziom świadomości społecznej dotyczącej zdrowego stylu życia 

i działań profilaktycznych. 

12. Większa obecność tematów związanych z sytuacją osób  

z niepełnosprawnościami w mediach i środkach masowego przekazu, 

wpływająca na zmianę postrzegania tej grupy osób w lokalnej społeczności. 

13. Możliwość współpracy z NGO i fundacjami krajowymi oraz międzynarodowymi, 

które oferują granty i programy wsparcia dla działań społecznych. 
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14. Zmieniające się trendy w edukacji i rynku pracy, wpływające na wzrost 

zapotrzebowania na nowe kwalifikacje i zawody, co może sprzyjać aktywizacji 

zawodowej i edukacyjnej mieszkańców Rybnika.  

15. Polityka klimatyczna i ekologiczna – zwiększające się wsparcie dla zielonych 

inicjatyw, może generować nowe możliwości zatrudnienia i projektów 

społecznych. 

16. Rosnące znaczenie zdrowia psychicznego i fizycznego stwarza szanse 

na wdrażanie programów wsparcia dla mieszkańców w tym obszarach.  

17. Rosnące zainteresowanie turystyką pieszą i rowerową stwarza szanse na rozwój 

lokalnej turystyki, co może wspierać działania społeczne i ekonomiczne Miasta.  

Zagrożenia :  

1. Dalszy odpływ ludzi młodych z terenu Rybnika i depopulacja, co może mieć 

wpływ na osłabienie tempa rozwoju Miasta, zarówno w kontekście 

demograficznym, jak i gospodarczym. 

2. Postępujące zjawisko starzejącego się społeczeństwa, które zwiększa 

obciążenie systemu opieki zdrowotnej i socjalnej oraz zagraża stabilności 

gospodarczej. 

3. Zmiany społeczno-cywilizacyjne wpływające na rozpad więzi w rodzinie 

i pojawianie się nowych problemów społecznych, m.in. dzieci zapracowanych 

rodziców, eurosieroctwo, uzależnienia behawioralne, w tym fonoholizm. 

4. Ograniczenia w dostępie do środków finansowych pozyskiwanych z zewnątrz. 

5. Ograniczenia w dostępie do szkoleń podnoszących kwalifikacje pracowników 

instytucji publicznych. 

6. Trudności w nawiązaniu współpracy międzyinstytucjonalnej na poziomie 

krajowym i międzynarodowym. 

7. Rosnąca degradacja środowiska naturalnego i zmiany klimatyczne, które mogą 

negatywnie wpływać na rozwój turystyki i jakość życia mieszkańców, utrudniając 

realizację inicjatyw społecznych i gospodarczych.  

8. Rosnące zapotrzebowanie na ośrodki wsparcia oraz zakłady opiekuńczo-

lecznicze dla osób starszych i z niepełnosprawnościami. 

9. Zagrożenie izolacją społeczną i samotnością osób starszych, co negatywnie 

wpływa na ich zdrowie i jakość życia, zwiększając potrzebę interwencji 

społecznej. 
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10. Wysokie zróżnicowanie oferty i dynamika rynku środków uzależniających, w tym 

wzrost liczby dopalaczy i punktów gier hazardowych, oraz łatwy do nich dostęp. 

11. Wysoki poziom przyzwolenia społecznego do picia w środowisku rodzinnym 

i rówieśniczym.  

12. Rosnący problem uzależnień behawioralnych zarówno wśród dzieci i młodzieży, 

jak i osób dorosłych. 

2 .  Mis ja  i  w iz ja  rozwiązywania  problemów 

społecznych 

Wizja Strategii jest obrazem Miasta w relatywnie odległej przyszłości. Przedstawia 

stan, który chcemy uzyskać w najbardziej korzystnych warunkach rozwoju 

społeczno-gospodarczego. Wyznacza ona określony punkt orientacyjny, zarówno dla 

mieszkańców, jak i władz lokalnych odpowiedzialnych za wdrażanie polityki 

społecznej. Wizja rozwiązywania problemów społecznych na terenie Miasta została 

opracowana w oparciu o analizę sytuacji społecznej oraz identyfikację głównych 

obszarów problemowych. Sformułowanie wizji pozwala na zdefiniowanie misji, czyli 

ogólnego celu, który pokazuje kierunek, w którym Miasto zmierza.  

Wizja: 

Rybnik to miasto, które aktywnie angażuje się w kluczowe potrzeby swoich 

mieszkańców, tworząc warunki do efektywnego rozwoju społeczno-zawodowego, 

zapewniając powszechny dostęp do wysokiej jakości usług społecznych oraz 

wspierając oddolne inicjatywy integracyjne, wzmacniające wspólnotę lokalną. 

Misja: 

Misja Strategii obejmuje realizację założonych planów w zakresie aktywnej 

działalności na rzecz wszystkich mieszkańców, w tym przeciwdziałanie wykluczeniu 

społecznemu osób nim zagrożonych oraz sprawne działanie systemu wsparcia. 
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3 .  Ce le  s t ra teg iczne i  operacy jne  

W oparciu o wnioski wynikające z analizy danych, dotyczących poszczególnych 

dziedzin, sformułowano cele strategiczne, których realizacja da możliwość 

zredukowania niekorzystnych zjawisk społecznych. Dla każdego z celów 

strategicznych wyznaczono cele operacyjne, przy których zaprezentowane zostały 

planowane zadania (kierunki działań). Przyczynią się one do realizacji celów 

strategicznych. Określone zostały także podmioty odpowiedzialne, podmioty 

współpracujące, wskaźniki realizacji zadań, zakładane rezultaty oraz źródła 

finansowania. 

Cele strategiczne: 

1. Wzmacnianie kompetencji opiekuńczo-wychowawczych rodziców 

umożliwiających skuteczne rozwiązywanie problemów w środowisku rodzinnym 

oraz wspomaganie prawidłowego rozwoju dzieci i rodziny. 

2. Dążenie do wzmacniania rozwoju i aktywizacji osób starszych oraz osób  

z niepełnosprawnością oraz udzielanie wsparcia tym, którzy ze względu  

na wiek, choroby i niepełnosprawność mają problemy z samodzielnym 

funkcjonowaniem. 

3. Rozwój profilaktyki i ograniczenie skali uzależnień w Mieście, a także wsparcie 

osób zmagających się z uzależnieniami oraz osób współuzależnionych. 

4. Intensyfikacja działań wspierających osoby doświadczające przemocy  

i prowadzenie specjalistycznej pracy z osobami stosującymi przemoc. 

5. Profilaktyka w zakresie zdrowia psychicznego wśród mieszkańców Miasta  

oraz dążenie do ich dobrostanu psychicznego. 

6. Zapewnienie wsparcia i reintegracja społeczno-zawodowa osób pozostających 

bez zatrudnienia oraz wdrażanie działań zmierzających do ich dobrostanu 

psychicznego. 

7. Zmniejszenie skali bezdomności poprzez zapewnienie osobom w kryzysie 

bezdomności wszechstronnej pomocy społecznej oraz aktywizacji społeczno-

zawodowej, umożliwiając ich powrót do samodzielności. 
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CEL STRATEGICZNY NR 1 

Wzmacnianie kompetencji opiekuńczo-wychowawczych rodziców umożliwiających skuteczne 

rozwiązywanie problemów w środowisku rodzinnym oraz wspomaganie prawidłowego rozwoju 

dzieci i rodziny. 

Cel operacyjny nr 1 – zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego rodzinom będącym w kryzysie 

ekonomicznym oraz wzmacnianie kompetencji opiekuńczo-wychowawczych wśród rodziców. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Zwiększenie liczby 

asystentów rodziny, 

zapewniających 

wsparcie rodzinom 

przeżywającym 

trudności opiekuńczo-

wychowawcze. 

Poprawa sytuacji 

rodzin mających 

trudności 

opiekuńczo-

wychowawcze. 

Liczba 

asystentów 

rodziny. 

Liczba rodzin 

objętych 

wsparciem 

asystenta 

rodziny. 

OPS Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

2. Utworzenie rodzin 

wspierających  

na terenie Miasta. 

Wsparcie rodzin 

przeżywających 

trudności 

opiekuńczo-

wychowawcze 

dzięki pomocy 

rodziny 

wspierającej. 

Liczba rodzin 

wspierających. 

Liczba rodzin 

objętych 

wsparciem rodzin 

wspierających. 

OPS, UM, NGO Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

3. Świadczenie usług 

społecznych w zakresie 

wsparcia rodzin  

(np. warsztaty 

rodzicielskie, terapia 

rodzinna). 

Podniesienie 

kompetencji 

wychowawczych  

rodziców z terenu 

Miasta. 

Podniesienie 

jakości życia rodzin. 

Liczba rodziców 

korzystających  

z usług 

społecznych. 

Liczba 

świadczonych 

form usług 

społecznych. 

OPS, OIKiP, PPP, 

NGO 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie, 

środki 

zewnętrzne 

4. Zabezpieczenie dzieci 

poprzez umieszczenie 

w rodzinnej pieczy 

zastępczej. 

Zapewnienie 

podstawowych 

potrzeb i rozwoju 

dziecka poprzez 

umieszczenie go  

w środowisku temu 

sprzyjającym. 

Liczba dzieci 

umieszczonych  

w pieczy 

zastępczej. 

OPS Budżet Miasta 
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Cel operacyjny nr 1 – zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego rodzinom będącym w kryzysie 

ekonomicznym oraz wzmacnianie kompetencji opiekuńczo-wychowawczych wśród rodziców. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

5. Rozpowszechnianie 

informacji dla rodzin  

na temat możliwości 

skorzystania  

z poradnictwa 

rodzinnego, 

psychologicznego  

i prawnego oraz 

uzyskania pomocy. 

Wzrost 

świadomości 

mieszkańców na 

temat możliwości 

uzyskania wsparcia 

na terenie Miasta. 

Liczba 

rozpowszechnio-

nych informacji. 

OPS, UM, OIKiP, 

PPP, NGO, 

placówki 

oświatowe 

Budżet Miasta 

6. Organizowanie 

szkoleń/warsztatów 

rozwijających 

kompetencje zawodowe 

pracowników instytucji 

zajmujących się 

wspieraniem rodziny.  

Podniesienie  

poziomu i jakości 

usług świadczonych  

rodzinom. 

Liczba osób 

biorących udział            

w szkoleniach/ 

warsztatach. 

Liczba 

zorganizowanych 

warsztatów/ 

szkoleń. 

OPS, MKRPA, 

UM, OIKiP, PPP, 

NGO, placówki 

oświatowe 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

7. Zainicjowanie działań  

w celu utworzenia 

samopomocowych grup 

wsparcia dla rodziców. 

Poprawa 

psychicznego                

i społecznego 

funkcjonowania 

rodzin. 

Liczba podjętych 

działań w celu 

utworzenia grupy 

wsparcia. 

OPS, OIKiP, PPP, 

NGO, placówki 

oświatowe 

Budżet Miasta 

 
Cel operacyjny nr 2 – wsparcie rozwoju psychofizycznego dzieci oraz integracja społeczna rodzin  

z terenu Miasta. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Monitorowanie sytuacji 

dzieci z rodzin 

dysfunkcyjnych poprzez 

współpracę ze szkołami/ 

przedszkolami. 

Poprawa sytuacji 

życiowej dzieci  

z rodzin 

dysfunkcyjnych. 

Liczba 

szkół/przedszkoli,  

z którymi 

podejmowano 

współpracę w celu 

monitorowania 

sytuacji dziecka. 

OPS, placówki 

oświatowe 

Bez kosztów 
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Cel operacyjny nr 2 – wsparcie rozwoju psychofizycznego dzieci oraz integracja społeczna rodzin  

z terenu Miasta. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

2. Współpraca  

z placówkami 

oświatowymi w celu 

dostosowywania 

podejmowanych działań 

do problemów 

występujących wśród 

dzieci, młodzieży oraz 

ich rodzin. 

Poprawa jakości  

i stopnia 

dostosowania 

usług 

skierowanych do 

dzieci i młodzieży. 

Liczba placówek, 

z którymi podjęto 

współpracę. 

OPS, placówki 

oświatowe, PPP 

Bez kosztów 

3. Organizowanie, 

wspieranie i promocja 

imprez oraz wydarzeń 

adresowanych do rodzin 

z dziećmi. 

Wzrost integracji 

rodzin z dziećmi. 

Liczba 

zorganizowanych 

imprez.  

Liczba 

uczestników. 

OPS, UM, NGO, 

placówki 

oświatowe, DK, 

PiMBP, MOSiR, 

MKRPA, NGO 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

4. Rozwój infrastruktury 

sportowo-rekreacyjnej  

i kulturalnej na terenie 

Miasta. 

Organizowanie 

czasu wolnego 

dzieciom  

i młodzieży, 

rozwijanie 

alternatywnych 

form spędzania 

czasu wolnego 

przez uczniów. 

Liczba dostępnych 

obiektów 

sportowo-

rekreacyjnych  

i kulturalnych  

w zasobach 

Miasta. 

UM, placówki 

oświatowe, NGO, 

DK, MOSiR, 

PiMBP 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie, 

środki 

zewnętrzne 

 

5. Zapewnienie wsparcia 

psychologicznego  

i pedagogicznego  

dla uczniów szkół 

znajdujących się  

na terenie Miasta. 

Podnoszenie 

poziomu 

funkcjonowania 

psychospołe-

cznego dzieci  

i młodzieży. 

Liczba dzieci  

i młodzieży 

objętych 

wsparciem 

psychologicznym  

i pedagogicznym. 

UM, PPP, 

placówki 

oświatowe, NGO 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 
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CEL STRATEGICZNY NR 2  

Dążenie do wzmacniania rozwoju i aktywizacji osób starszych oraz osób  

z niepełnosprawnością oraz udzielanie wsparcia tym, którzy ze względu na wiek, 

choroby i niepełnosprawność mają problemy z samodzielnym funkcjonowaniem. 

Cel operacyjny nr 1 – usprawnienie dostępu do systemu świadczeń i usług społecznych dla seniorów  

i osób z niepełnosprawnościami. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji 

działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Dostosowywanie 

infrastruktury miejskiej 

(instytucji publicznych  

i kulturalnych, szkół, ulic 

itp.) oraz publicznych 

środków transportu do 

potrzeb osób  

o ograniczonej 

mobilności. 

Zwiększenie 

możliwości 

przemieszczania  

się osób  

o ograniczonej 

mobilności,  

po obiektach 

infrastruktury 

miejskiej. 

Liczba obiektów 

dostosowanych  

do potrzeb osób  

o ograniczonej 

mobilności. 

UM, OPS, NGO, 

placówki 

oświatowe, DK 

Budżet Miasta, 

PFRON, 

Fundusze 

Europejskie 

2. Dalsza organizacja  

i rozwój wolontariatu na 

rzecz seniorów i osób  

z niepełnosprawnością. 

Udzielanie 

wsparcia, w tym 

wsparcia 

emocjonalnego, 

oraz dążenie  

do przełamywania 

barier społecznych. 

Liczba 

wolontariuszy. 

Liczba osób 

objętych 

wolontariatem. 

OPS, NGO, KS, 

DDS+, ŚDS, WTZ, 

placówki 

oświatowe 

Budżet Miasta 

3. Współpraca  

z organizacjami 

pozarządowymi 

prowadzącymi 

działalność na rzecz 

seniorów i osób  

z niepełnosprawnością 

oraz wspieranie  

ich działalności. 

Intensyfikacja 

działań mających 

na celu współpracę 

z NGO. 

Liczba działań 

podjętych  

we współpracy 

z organizacjami 

pozarządowymi. 

OPS, NGO, UM, 

KS, ŚDS, WTZ 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 
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Cel operacyjny nr 1 – usprawnienie dostępu do systemu świadczeń i usług społecznych dla seniorów  

i osób z niepełnosprawnościami. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

4. Inicjowanie i wdrażanie 

programów osłonowych 

na rzecz osób  

z niepełnosprawnością, 

długotrwale lub ciężko 

chorych oraz seniorów. 

Aktywizacja, 

integracja oraz 

wsparcie osób  

z niepełnospraw-

nością i seniorów 

poprzez 

uczestnictwo  

w programach. 

Liczba  

uczestników 

programów. 

OPS, UM, NGO, 

PUP 

Budżet Miasta, 

PFRON, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

5. Zwiększenie 

dostępności i jakości 

specjalistycznych usług 

opiekuńczych. 

 

Poprawa jakości 

specjalistycznych 

usług 

opiekuńczych  

i stopnia ich 

powszechności. 

Liczba osób  

objętych 

specjalistycznymi 

usługami 

opiekuńczymi. 

Liczba 

zrealizowanych 

godzin 

specjalistycznych 

usług 

opiekuńczych. 

OPS, NGO Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

6. Podniesienie 

dostępności usług 

opiekuńczych  

na terenie Miasta. 

Zapewnienie 

pomocy i wsparcia 

osobom chorym, 

samotnym oraz 

osobom  

z niepełnospraw-

nościami. 

Liczba osób 

objętych 

usługami 

opiekuńczymi. 

Liczba 

zrealizowanych 

godzin usług 

opiekuńczych. 

OPS, NGO Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

7. Dalsze kierowanie osób 

wymagających stałej 

opieki i samotnych  

do DPS. 

Poprawa 

warunków 

bytowych osób 

wymagających 

całodobowej 

opieki. 

Liczba 

mieszkańców 

przebywających 

w DPS. 

OPS, DPS, MDPS Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

8. Inicjowanie działań  

w celu tworzenia nowych 

miejsc stałej opieki dla 

osób  

z niepełnosprawno-

ściami. 

Zwiększenie 

zasobów 

gminnych 

w zakresie 

świadczenia 

całodobowej 

opieki osobom 

tego 

wymagającym. 

Liczba działań 

inicjujących 

tworzenie nowych 

miejsc stałej 

opieki na terenie 

Miasta. 

UM, OPS, NGO Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 
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Cel operacyjny nr 1 – usprawnienie dostępu do systemu świadczeń i usług społecznych dla seniorów  

i osób z niepełnosprawnościami. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

9. Udzielanie świadczeń 

pieniężnych osobom  

z niepełnosprawnością 

i osobom starszym. 

Poprawa 

warunków 

bytowych osób  

z niepełnospraw-

nością i osób 

starszych. 

Liczba osób 

objętych 

świadczeniami 

pieniężnymi. 

OPS Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

10. Kontynuowanie 

programów 

skierowanych do osób 

z niepełnosprawnością 

(Asystent Osobisty 

Osoby 

Niepełnosprawnej, 

Opieka Wytchnieniowa). 

Częściowe 

odciążenie 

opiekunów osób  

z niepełnospraw-

nościami oraz 

pomoc osobom  

z niepełnospraw-

nością. 

Liczba 

programów 

realizowanych 

przez Miasto lub  

w których Miasto 

bierze udział. 

Liczba osób 

korzystających  

z poszczególnych 

programów. 

Liczba 

opiekunów,  

którzy skorzystali 

z opieki 

wytchnieniowej. 

OPS, UM, NGO Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

 
Cel operacyjny nr 2 – zwiększenie aktywności społecznej osób starszych i z niepełnosprawnościami 

oraz wzmacnianie ich integracji ze społecznością lokalną. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Organizacja zajęć 

promujących zdrowy  

i aktywny tryb życia, 

mających na celu 

integrację społeczną,  

a także rozwijanie 

kompetencji  

i umiejętności seniorów 

oraz osób z niepełno-

sprawnościami. 

Poprawa 

dostępności  

do zajęć sportowo-

rekreacyjnych  

i kulturalnych dla 

seniorów oraz osób  

z niepełnosprawno-

ścią. Wzrost ich 

aktywności 

społecznej. 

Liczba seniorów 

oraz osób  

z niepełnospraw-

nością 

uczestniczących  

w zajęciach. 

OPS, UM, NGO, 

KS, MOSiR, DK, 

PiMBP, DDS+, 

ŚDS, UTW, WTZ 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 
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Cel operacyjny nr 2 – zwiększenie aktywności społecznej osób starszych i z niepełnosprawnościami 

oraz wzmacnianie ich integracji ze społecznością lokalną. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

2. Promowanie 

pozytywnego wizerunku 

seniora i osoby  

z niepełnosprawnością  

w społeczności 

lokalnej. 

Zmiana postaw  

i zachowań 

środowiska 

lokalnego wobec 

seniorów oraz osób 

z niepełnospraw-

nością. 

Liczba podjętych 

działań 

promujących. 

OPS, UM, NGO, 

placówki 

oświatowe, KS, 

PiMBP, DK, 

MOSiR, DDS+, 

ŚDS, UTW, WTZ 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

3. Prowadzenie akcji 

informacyjnych/ 

warsztatów w zakresie 

bezpieczeństwa osób 

starszych. 

Wzrost poczucia 

bezpieczeństwa 

wśród osób 

starszych. 

Liczba podjętych 

akcji 

informacyjnych/ 

zrealizowanych 

warsztatów. 

OPS, UM, NGO, 

PiMBP, MOSiR, 

DK, KS, KMP, SM, 

DDS+ 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

4. Rozszerzanie oferty 

klubów seniora oraz 

tworzenie nowych form 

aktywizacji seniorów. 

Organizacja czasu 

wolnego osób 

starszych oraz ich 

integracja 

społeczna. 

Liczba 

uczestników. 

Liczba 

dostępnych zajęć. 

OPS, KS, MOSiR, 

PiMBP, DK, NGO 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

5. Rozwijanie warunków  

do integracji społecznej 

osób starszych i osób  

z niepełnosprawnością 

poprzez realizację 

projektów socjalnych 

i programów 

adresowanych do tych 

grup. 

Wzrost integracji 

społecznej osób  

z niepełnosprawno-

ściami i osób 

starszych. 

Liczba 

zrealizowanych 

projektów/ 

programów. 

Liczba 

uczestników. 

OPS, UM, NGO, 

MOSiR, PiMBP, 

DK, DDS+, ŚDS, 

WTZ 

Budżet Miasta 

PFRON 

Budżet 

Państwa 
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CEL STRATEGICZNY NR 3  

Rozwój profilaktyki i ograniczenie skali uzależnień w Mieście, a także wsparcie osób 

zmagających się z uzależnieniami oraz osób współuzależnionych. 

Cel operacyjny nr 1 – zwiększenie dostępu do poradnictwa i leczenia terapeutycznego osobom 

uzależnionym i współuzależnionym oraz rozwój działań samopomocowych. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Udzielanie świadczeń 

pieniężnych oraz 

wsparcia rodzinom  

z problemem 

uzależnienia. 

Poprawa 

warunków 

bytowych rodzin  

z problemem 

uzależnienia. 

Liczba rodzin, 

które skorzystały 

ze świadczeń 

oraz wsparcia. 

OPS Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

2. Wspieranie formalnych 

i nieformalnych 

organizacji 

zrzeszających 

środowisko 

abstynenckie (grupy 

samopomocy, kluby 

abstynenckie, 

stowarzyszenia 

abstynenckie). 

Zapewnienie 

wsparcia 

emocjonalnego 

oraz 

psychicznego 

osobom 

uzależnionym 

oraz ich rodzinom. 

Liczba 

organizacji, 

z którymi podjęto 

współpracę. 

Liczba 

uczestników. 

Wysokość 

udzielonego 

wsparcia 

finansowego. 

UM, MKRPA, NGO Środki 

pochodzące  

z opłat za 

wydawanie 

zezwoleń na 

sprzedaż 

napojów 

alkoholowych 

3. Motywowanie osób 

uzależnionych  

i współuzależnionych  

do podjęcia terapii  

w placówkach leczenia 

odwykowego typu 

stacjonarnego  

i ambulatoryjnego. 

Wzrost liczby 

osób 

podejmujących 

terapię  

w placówkach 

leczenia 

odwykowego. 

Liczba osób 

wobec, których 

podjęte zostały 

rozmowy 

motywujące. 

OPS, MKRPA, 

OIKiP 

Środki 

pochodzące  

z opłat za 

wydawanie 

zezwoleń na 

sprzedaż 

napojów 

alkoholowych 

4. Podejmowanie 

czynności 

zmierzających  

do orzeczenia  

o zastosowaniu wobec 

osób uzależnionych  

od alkoholu obowiązku 

poddania się leczeniu; 

kierowanie wniosków 

do biegłych celem 

wydania opinii  

w przedmiocie 

uzależnienia oraz 

kierowanie wniosków  

do sądu. 

Zwiększenie 

liczby osób 

kończących 

leczenie 

odwykowe. 

Liczba wniosków 

skierowanych  

do sądu. 

MKRPA Środki 

pochodzące  

z opłat za 

wydawanie 

zezwoleń na 

sprzedaż 

napojów 

alkoholowych 
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Cel operacyjny nr 1 – zwiększenie dostępu do poradnictwa i leczenia terapeutycznego osobom 

uzależnionym i współuzależnionym oraz rozwój działań samopomocowych. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

5. Wspieranie działań 

placówek lecznictwa 

odwykowego poprzez 

finansowanie 

programów 

terapeutycznych dla 

osób uzależnionych  

i współuzależnionych 

uzupełniających ofertę 

świadczeń 

zdrowotnych NFZ. 

Zwiększenie 

dostępności  

do udziału  

w programach 

terapeutycznych. 

Liczba 

uczestników 

programów. 

UM, placówki 

ochrony zdrowia, 

NGO 

Środki 

pochodzące  

z opłat za 

wydawanie 

zezwoleń na 

sprzedaż 

napojów 

alkoholowych 

 
Cel operacyjny nr 2 – Promocja działań profilaktycznych dla dzieci, młodzieży i dorosłych 

mieszkańców w zakresie przeciwdziałania uzależnieniom chemicznym i behawioralnym. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Zwiększenie liczby 

realizowanych 

programów 

profilaktycznych  

w szkołach, 

rekomendowanych 

przez KCPU, ORE 

oraz IPiN związanych  

z tematyką 

uzależnień. 

Podniesienie 

poziomu wiedzy 

dzieci i młodzieży  

w zakresie 

problemu 

uzależnień.  

Rozwój 

psychospołeczny 

uczniów. 

Liczba uczestników 

rekomendowanych 

programów 

profilaktyki. 

Liczba 

przeprowadzonych 

programów. 

UM, OPS, placówki 

oświatowe, NGO 

Środki 

pochodzące  

z opłat za 

wydawanie 

zezwoleń na 

sprzedaż 

napojów 

alkoholowych 

2. Dalsze realizowanie  

w szkołach 

warsztatów  

i innych form 

edukacyjnych, 

uwzględniających 

zagadnienia 

dotyczące uzależnień 

oraz pozalekcyjnych 

zajęć z elementami 

profilaktyki. 

Podniesienie 

poziomu wiedzy 

dzieci i młodzieży  

w zakresie 

problemu 

uzależnień. 

Rozwój 

psychospołeczny 

uczniów. 

Liczba uczestników 

warsztatów  

i innych form 

edukacyjnych. 

UM, MKRPA, 

placówki 

oświatowe, NGO 

Środki 

pochodzące  

z opłat za 

wydawanie 

zezwoleń na 

sprzedaż 

napojów 

alkoholowych 
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Cel operacyjny nr 2 – Promocja działań profilaktycznych dla dzieci, młodzieży i dorosłych 

mieszkańców w zakresie przeciwdziałania uzależnieniom chemicznym i behawioralnym. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

3. Realizacja szkoleń dla 

właścicieli punktów 

sprzedaży napojów 

alkoholowych i dla 

sprzedawców, 

dotyczących 

konsekwencji 

prawnych, moralnych 

i społecznych 

wynikających  

z nieodpowiedzialnej 

sprzedaży alkoholu. 

Spadek 

dostępności 

alkoholu dla 

dzieci  

i młodzieży. 

Obniżenie wieku 

inicjacji 

alkoholowej 

wśród dzieci  

i młodzieży. 

Liczba właścicieli 

punktów sprzedaży 

napojów 

alkoholowych oraz 

sprzedawców 

objętych 

szkoleniami. 

MKRPA, UM, NGO Środki 

pochodzące  

z opłat za 

wydawanie 

zezwoleń na 

sprzedaż 

napojów 

alkoholowych 

4. Realizowanie działań 

profilaktycznych 

wśród mieszkańców 

mających  

na celu 

uświadomienie 

konsekwencji 

spożywania alkoholu,  

w tym prowadzenia 

pojazdów pod 

wypływem alkoholu 

oraz spożywania 

alkoholu  

w trakcie ciąży. 

Ograniczanie 

negatywnych 

skutków 

spożywania 

alkoholu. 

Liczba 

zorganizowanych 

działań 

profilaktycznych. 

OPS, UM, MKRPA, 

NGO 

Środki 

pochodzące  

z opłat za 

wydawanie 

zezwoleń na 

sprzedaż 

napojów 

alkoholowych 

5. Udział w ogólno-

polskich oraz 

lokalnych kampaniach 

i akcjach 

informacyjno-

edukacyjnych, 

skierowanych  

do różnych grup 

odbiorców służących 

profilaktyce  

i rozwiązywaniu 

problemów 

uzależnień. 

Zmiana postaw 

mieszkańców 

względem 

używania 

substancji 

psycho-

aktywnych. 

Liczba 

zrealizowanych 

ogólnopolskich 

i lokalnych 

kampanii 

informacyjno-

edukacyjnych. 

MKRPA, UM, KMP, 

NGO, placówki 

oświatowe 

Środki 

pochodzące  

z opłat za 

wydawanie 

zezwoleń na 

sprzedaż 

napojów 

alkoholowych 
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Cel operacyjny nr 2 – Promocja działań profilaktycznych dla dzieci, młodzieży i dorosłych 

mieszkańców w zakresie przeciwdziałania uzależnieniom chemicznym i behawioralnym. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

6. Organizowanie 

szkoleń dla członków 

Miejskiej Komisji 

Rozwiązywania 

Problemów 

Alkoholowych i innych 

grup zawodowych  

(m.in. pedagogów, 

nauczycieli, 

wychowawców, 

pracowników 

socjalnych, 

asystentów rodziny, 

policjantów) z zakresu 

profilaktyki  

i rozwiązywania 

problemów 

uzależnień. 

Wzrost wiedzy 

specjalistów  

z zakresu 

profilaktyki 

uzależnień, 

zwiększenie 

skuteczności 

oddziaływań 

profilaktycznych. 

Liczba uczestników 

zorganizowanych 

szkoleń z zakresu 

profilaktyki  

i rozwiązywania 

problemów 

uzależnień. 

MKRPA, UM, KMP, 

placówki 

oświatowe, NGO 

Środki 

pochodzące  

z opłat  

za wydawanie 

zezwoleń  

na sprzedaż 

napojów 

alkoholowych 

CEL STRATEGICZNY NR 4  

Intensyfikacja działań wspierających osoby doświadczające przemocy i prowadzenie 

specjalistycznej pracy z osobami stosującymi przemoc. 

Cel operacyjny nr 1 – udzielanie specjalistycznej pomocy osobom dotkniętym przemocą domową. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Pomoc rodzinom 

doznającym przemocy  

w ramach procedury 

„Niebieskie Karty”. 

Spadek liczby 

rodzin, w których 

występuje 

przemoc. 

Liczba rodzin 

objętych procedurą 

„Niebieskie Karty”. 

Liczba wszczętych 

procedur.  

Liczba 

zakończonych 

procedur. 

OPS, ZI, MKRPA, 

KMP, placówki 

oświatowe, 

placówki ochrony 

zdrowia, OIKiP 

Budżet Miasta 
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Cel operacyjny nr 1 – udzielanie specjalistycznej pomocy osobom dotkniętym przemocą domową. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

2. Działalność związana  

z zamieszczaniem 

informacji z zakresu 

przeciwdziałania 

przemocy domowej 

na dostępnych stronach 

internetowych i kolportaż 

materiałów informacyj-

nych dotyczących form 

specjalistycznej pomocy 

możliwej do uzyskania  

w sytuacji wystąpienia 

przemocy domowej. 

Zwiększenie 

dostępu  

do informacji  

na temat pomocy 

z zakresu 

przeciwdziałania 

przemocy 

domowej. 

Liczba działań 

informacyjnych. 

Liczba 

rozpowszechnio-

nych informacji. 

OPS, UM, ZI, PIK, 

MKRPA, NGO, 

OIKiP 

Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa 

 

 

3. Organizowanie szkoleń 

dla pracowników 

instytucjonalnych  

w zakresie przepisów 

prawa regulujących 

problematykę przemocy  

domowej oraz procedury 

„Niebieskie Karty”. 

Poszerzenie  

i utrwalenie 

wiedzy 

pracowników 

instytucji 

pomocowych  

z zakresu 

realizacji 

procedury 

„Niebieskie 

Karty”. 

Liczba uczestników 

szkoleń. 

OPS, KMP, 

MKRPA, ZI, 

placówki 

oświatowe, 

placówki ochrony 

zdrowia, NGO. 

Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa 

4. Udzielanie poradnictwa 

osobom i rodzinom 

doznającym problemu 

przemocy domowej. 

Objęcie osób  

i rodzin 

profesjonalnym 

wsparciem  

w zakresie 

przeciwdziałania 

przemocy 

domowej. 

Liczba udzielonych 

porad. 

Liczba osób, 

którym udzielono 

porad. 

OPS, PIK, 

MKRPA, ZI, 

OIKiP 

Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa 

5. Monitorowanie  

i diagnozowanie zjawiska 

przemocy domowej. 

Dostosowanie 

oferty pomocowej 

do potrzeb 

mieszkańców  

i skali problemu. 

Liczba działań 

podjętych w celu 

diagnozy zjawiska 

przemocy 

domowej. 

OPS, PIK, OIKiP, 

MKRPA, ZI, KMP, 

placówki ochrony 

zdrowia, placówki 

oświatowe,  

Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa 
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Cel operacyjny nr 1 – udzielanie specjalistycznej pomocy osobom dotkniętym przemocą domową. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

6. Kierowanie osób 

stosujących przemoc  

do uczestnictwa  

w programach 

korekcyjno-edukacyjnych  

i psychologiczno-

terapeutycznych 

Ograniczanie 

zjawiska 

przemocy 

domowej, 

poprzez 

resocjalizację 

osób stosujących 

przemoc 

domową. 

Liczba osób 

skierowanych  

do programów 

korekcyjno-

edukacyjnych  

i psychologiczno-

terapeutycznych. 

ZI, OIKiP, 

jednostki 

organizacyjne 

prokuratury, 

kuratorska służba 

sądowa 

Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa 

7. Zapewnienie schronienia 

osobom 

doświadczającym 

przemocy domowej. 

Zapewnienie 

bezpieczeństwa 

osobom 

doświadcza-

jącym przemocy 

domowej. 

Liczba osób 

korzystających  

ze schronienia  

z powodu 

doświadczania 

przemocy 

domowej. 

OPS, ZI, UM, 

OIKiP 

Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa 

 
Cel operacyjny nr 2 – działalność profilaktyczna, zwiększające świadomość społeczną dotyczącą 

problemu przemocy. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji 

działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Udział w ogólnopolskich 

oraz lokalnych 

kampaniach społecznych 

przeciw przemocy 

domowej. 

Wzrost poziomu 

wiedzy 

mieszkańców na 

temat przemocy  

domowej, a także 

wzrost 

wrażliwości 

społeczności 

lokalnej na jej 

przejawy. 

Liczba działań 

podjętych  

w ramach 

kampanii. 

Liczba osób 

uczestniczących  

w kampanii. 

OPS, PIK, 

MKRPA, ZI, KMP, 

UM, placówki 

oświatowe, 

placówki ochrony 

zdrowia, NGO, 

OIKiP 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

 

2. Realizacja warsztatów  

dla uczniów dotyczących 

przemocy domowej, 

komunikacji 

interpersonalnej, 

umiejętności 

rozwiązywania konfliktów 

bez użycia przemocy. 

Podniesienie 

umiejętności 

psycho-

społecznych 

uczniów, wzrost 

wiedzy dzieci  

i młodzieży  

w zakresie 

przemocy. 

Liczba uczniów 

biorących udział 

w warsztatach. 

Liczba 

zorganizowanych 

warsztatów. 

MKRPA, ZI, PIK, 

KMP, OPS, 

placówki 

oświatowe, NGO, 

OIKiP 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 
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Cel operacyjny nr 2 – działalność profilaktyczna, zwiększające świadomość społeczną dotyczącą 

problemu przemocy. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji 

działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

3. Prowadzenie działań 

informacyjno-

edukacyjnych dla 

rodziców w celu 

podnoszenia ich 

kompetencji 

wychowawczych oraz 

promowania metod 

wychowawczych bez 

użycia przemocy. 

Poszerzenie 

kompetencji 

wychowawczych, 

wzrost wiedzy 

rodziców na temat 

wychowania bez 

przemocy. 

Liczba rodziców 

uczestniczących 

w działaniach 

informacyjno-

edukacyjnych. 

Liczba 

zorganizowanych 

działań. 

OPS, UM, KMP, 

MKRPA, ZI, 

placówki 

oświatowe, NGO, 

OIKiP 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

 

CEL STRATEGICZNY NR 5  

Profilaktyka w zakresie zdrowia psychicznego wśród mieszkańców Miasta  

oraz wdrażanie działań zmierzających do ich dobrostanu psychicznego. 

Cel operacyjny nr 1 – poprawa dostępności do pomocy dla osób dotkniętych zaburzeniami psychicznymi 

oraz zwiększenie świadomości na temat zdrowia psychicznego. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Prowadzenie działań 

informacyjno-

edukacyjnych  

o dostępnych formach 

pomocy dla osób 

mających problemy  

w zakresie zdrowia 

psychicznego. 

Zwiększenie 

liczby 

mieszkańców 

zgłaszających się  

po pomoc  

w przypadku 

problemów natury 

psychicznej. 

Liczba 

przeprowadzonych 

działań. 

Liczba osób 

korzystających  

ze wsparcia. 

OPS, UM, NGO, 

placówki 

oświatowe, OIKiP 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

2. Wczesna profilaktyka 

szkolna dotycząca 

kwestii zdrowia 

psychicznego – 

prowadzenie programów 

profilaktycznych 

dotyczących zdrowia 

psychicznego. 

Zmniejszenie 

liczby dzieci 

i młodzieży 

mających 

problemy 

w zakresie 

zdrowia 

psychicznego. 

Liczba 

przeprowadzonych 

programów/ 

warsztatów 

Liczba 

uczestników. 

placówki 

oświatowe, UM, 

NGO 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

Fundusze 

Europejskie 
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Cel operacyjny nr 1 – poprawa dostępności do pomocy dla osób dotkniętych zaburzeniami psychicznymi 

oraz zwiększenie świadomości na temat zdrowia psychicznego. 

Lp. 
Działania przewidziane  

do realizacji 
Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

3. Udzielanie pomocy 

psychologicznej, 

psychologiczno-

pedagogicznej  

i terapeutycznej 

dzieciom i młodzieży 

oraz osobom dorosłym. 

Poprawa 

dobrostanu 

psychicznego 

mieszkańców 

Miasta. 

Liczba osób, 

którym udzielono 

pomocy 

psychologicznej.  

 

OIKiP, PPP, NGO, 

placówki 

oświatowe, 

podmioty lecznicze  

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

CEL STRATEGICZNY NR 6  

Zapewnienie wsparcia i reintegracja społeczno-zawodowa osób pozostających bez 

zatrudnienia oraz zagrożonych wykluczeniem społecznym z powodu braku zasobów 

ekonomicznych. 

Cel operacyjny nr 1 – intensyfikacja działań w zakresie aktywizacji społeczno-zawodowej w celu 

zwiększenia szans na lokalnym rynku pracy. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Stała współpraca  

z PUP w zakresie: 

poradnictwa 

zawodowego, 

organizacji szkoleń 

podnoszących 

kwalifikacje zawodowe 

osób bezrobotnych 

oraz zwiększających 

szanse na podjęcie 

zatrudnienia. 

Zmniejszenie liczby 

osób bezrobotnych  

w Mieście. 

Liczba 

zorganizowanych 

szkoleń. Liczba 

osób biorących  

w nich udział. 

UM, OPS, PUP, 

lokalni 

przedsiębiorcy, 

instytucje 

szkoleniowe 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

2. Współpraca z PUP  

w zakresie: 

organizowania prac 

interwencyjnych, robót 

publicznych oraz prac 

społecznie użytecznych  

dla osób bezrobotnych. 

Zwiększenie 

udziału 

bezrobotnych 

mieszkańców 

Miasta w pracach 

interwencyjnych, 

robotach 

publicznych  

i pracach 

społecznie 

użytecznych. 

Liczba osób 

biorących udział 

w pracach 

interwencyjnych, 

robotach 

publicznych oraz 

pracach 

społecznie 

użytecznych. 

UM, OPS, PUP, 

pracodawcy 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 
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Cel operacyjny nr 1 – intensyfikacja działań w zakresie aktywizacji społeczno-zawodowej w celu 

zwiększenia szans na lokalnym rynku pracy. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

3. Prowadzenie 

działalności 

informacyjnej  

w zakresie dostępnych 

form wsparcia  

i aktywizacji osób 

bezrobotnych. 

Wzrost wiedzy 

wśród osób 

bezrobotnych  

na temat 

dostępnych form 

wsparcia. 

Liczba podjętych 

działań 

informacyjnych. 

OPS, PUP, UM Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

4. Rozwój programów 

wsparcia 

przedsiębiorczości 

mieszkańców poprzez 

szkolenia, doradztwo 

i wsparcie finansowe. 

Umożliwienie 

mieszkańcom 

rozwijania 

własnych 

biznesów. 

Liczba 

zorganizowanych 

szkoleń/ 

warsztatów dla 

mieszkańców. 

Liczba 

uczestników 

szkoleń/ 

warsztatów. 

Liczba 

mieszkańców, 

którzy uzyskali 

wsparcie 

finansowe. 

OPS, PUP, UM, 

NGO, placówki 

oświatowe 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

5. Korzystanie w pracy 

socjalnej z kontraktów 

socjalnych służących 

aktywizacji zawodowej 

i zwiększeniu szans na 

podjęcie zatrudnienia, 

szczególnie osób 

długotrwale 

bezrobotnych. 

Zwiększenie liczby 

kontraktów 

socjalnych 

w aktywizacji 

zawodowej osób 

bezrobotnych. 

Liczba 

beneficjentów 

pomocy 

społecznej,  

z którymi zostały 

zawarte kontrakty 

socjalne. 

OPS Budżet Miasta 

6. Prowadzenie 

doradztwa 

zawodowego dla dzieci  

i młodzieży. 

Odpowiedni wybór 

ścieżki kształcenia  

i kariery przez 

dzieci i młodzież. 

Liczba osób 

korzystających  

z doradztwa 

zawodowego. 

placówki 

oświatowe, NGO 

Budżet Miasta 

Budżet 

Państwa 

Fundusze 

Europejskie 
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Cel operacyjny nr 1 – intensyfikacja działań w zakresie aktywizacji społeczno-zawodowej w celu 

zwiększenia szans na lokalnym rynku pracy. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

7. Prowadzenie działań 

motywujących 

lokalnych 

przedsiębiorców  

do zatrudniania osób  

z niepełnosprawnością 

oraz dostosowywania 

warunków zatrudnienia  

do potrzeb tej grupy. 

Zwiększenie 

możliwości 

zatrudnienia osób  

z niepełnosprawno-

ścią z terenu 

Miasta. 

Liczba podjętych 

działań 

motywujących. 

OPS, PUP, NGO, 

ŚDS, WTZ 

Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

 
Cel operacyjny nr 2 – prowadzenie działań wspomagających sytuację ekonomiczną rodzin dotkniętych 

ubóstwem oraz udzielanie im wsparcia w zakresie integracji społecznej. 

Lp. 

Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 
Wskaźniki 

realizacji działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Zapewnienie dostępu 

do świadczeń pomocy 

społecznej w celu 

umożliwienia 

zaspokojenia przez 

osoby i rodziny 

podstawowych  

potrzeb bytowych 

z uwzględnieniem 

współpracy  

w rozwiązywaniu 

trudnej sytuacji. 

Zaspokojenie 

potrzeb bytowych 

mieszkańców 

Miasta. 

Liczba osób/rodzin 

objętych 

świadczeniami 

pieniężnymi. 

OPS Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa 

2. Udzielanie pomocy  

w zakresie dożywiania  

w formie zasiłków na 

zakup żywności oraz  

w formie pomocy 

niepieniężnej – posiłku. 

Zwiększenie 

dostępności  

do pomocy  

w zakresie 

dożywiania. 

Liczba osób, 

którym udzielono 

pomocy w formie 

zasiłku. Liczba 

osób, którym 

udzielono pomocy 

w formie posiłku. 

OPS, placówki 

oświatowe, NGO 

Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa 

3. Udzielanie uczniom 

pomocy w formie 

stypendiów i zasiłków 

szkolnych. 

Poprawa 

funkcjonowania 

dzieci z rodzin  

o ograniczonych 

środkach 

materialnych. 

Liczba uczniów, 

którym została 

udzielona pomoc 

w formie 

stypendiów 

i zasiłków 

szkolnych. 

UM, placówki 

oświatowe 

Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa 
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Cel operacyjny nr 2 – prowadzenie działań wspomagających sytuację ekonomiczną rodzin dotkniętych 

ubóstwem oraz udzielanie im wsparcia w zakresie integracji społecznej. 

4. Inicjowanie akcji 

wspierających rodziny 

dotknięte ubóstwem. 

Poprawa 

warunków życia 

mieszkańców. 

Liczba osób 

korzystających  

z akcji. 

OPS, UM, NGO Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa 

5. Liczba udzielonych 

dotacji lub innych form 

wsparcia finansowego 

dla nowych 

przedsiębiorców 

Zwiększenie 

poziomu 

aktywności 

gospodarczej 

wśród 

mieszkańców. 

Liczba osób 

korzystających  

z dotacji lub innych 

form wsparcia 

UM, OPS, PUP, 

NGO 

Budżet 

Miasta, 

Budżet 

Państwa, 

Fundusze 

Europejskie 

CEL STRATEGICZNY NR 7 

Zmniejszenie skali bezdomności poprzez zapewnienie osobom w kryzysie 

bezdomności wszechstronnej pomocy społecznej oraz aktywizacji społeczno-

zawodowej, umożliwiając ich powrót do samodzielności. 

Cel operacyjny nr 1 – Zapewnienie pomocy społecznej osobom w kryzysie bezdomności oraz 

promowanie aktywnych form zwalczania bezdomności na terenie Miasta. 

Lp. Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji 

działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

1. Inicjowanie i wdrażanie 

programów osłonowych 

na rzecz osób  

w kryzysie 

bezdomności. 

Aktywizacja osób  

w kryzysie 

bezdomności 

poprzez 

uczestnictwo  

w programach. 

Liczba osób  

w kryzysie 

bezdomności 

korzystających  

z programów 

osłonowych. 

OPS, UM Budżet Miasta 

Budżet 

Państwa 

2. Zabezpieczenie miejsc 

w schroniskach dla 

bezdomnych 

mieszkańców Miasta. 

Zabezpieczenie 

podstawowych 

potrzeb socjalnych 

osobom  

z problemem 

bezdomności. 

Liczba osób 

w kryzysie 

bezdomności 

korzystających 

ze wsparcia 

schronisk.  

UM, OPS, NGO Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 

3. Kontynuowanie 

prowadzenia 

ogrzewalni dla osób  

w kryzysie 

bezdomności. 

Wsparcie osób  

w kryzysie 

bezdomności  

w zaspokojeniu 

podstawowych 

potrzeb socjalnych. 

Liczba osób  

w kryzysie 

bezdomności 

korzystających  

z ogrzewalni. 

UM, OPS, NGO Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa 
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Cel operacyjny nr 1 – Zapewnienie pomocy społecznej osobom w kryzysie bezdomności oraz 

promowanie aktywnych form zwalczania bezdomności na terenie Miasta. 

Lp. Działania 

przewidziane  

do realizacji 

Rezultaty 

Wskaźniki 

realizacji 

działań 

Podmioty 

odpowiedzialne  

i współpracujące 

Źródła 

finansowania 

4. Rozwój sektora 

pozarządowego  

w zakresie wspierania 

osób bezdomnych. 

Zwiększenie 

pomocy osobom  

w kryzysie 

bezdomności  

w zaspokojeniu 

podstawowych 

potrzeb oraz  

procesie 

wychodzenia  

z bezdomności. 

Liczba 

organizacji 

pozarządowych 

działających na 

rzecz pomocy 

osobom  

w kryzysie 

bezdomności  

na terenie 

Miasta. 

NGO, OPS, NGO Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa,  

Fundusze 

Europejskie 

5. Kontynuowanie pracy 

socjalnej na rzecz osób 

doświadczających 

kryzysu bezdomności, 

w celu wsparcia ich  

w procesie 

wychodzenia  

z bezdomności. 

Wsparcie osób 

doświadczających 

bezdomności  

w reintegracji ze 

społeczeństwem. 

Liczba osób  

w kryzysie 

bezdomności 

objętych pracą 

socjalną. 

OPS Budżet Miasta, 

Budżet 

Państwa,  

Fundusze 

Europejskie 
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4 .  Ramy f inansowe Stra teg i i  

Potrzeba określenia ram finansowych Strategii wynika z treści art. 16b ust. 2 ustawy 

o pomocy społecznej. Jednym z warunków realizacji wskazanych celów w Strategii 

jest ich finansowanie. 

Podstawowym źródłem finansowania Strategii będą środki pochodzące z budżetu 

Miasta. Zadania zaplanowane w Strategii będą finansowane z: 

• budżetu Wojewody, 

• budżetu Samorządu Województwa, 

• Funduszu Pracy, 

• Funduszu Solidarnościowego, 

• środków z PFRON, 

• środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu 

Społecznego Plus oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, 

• środków finansowych pozyskiwanych przez organizacje pozarządowe, 

• środków własnych podmiotów uczestniczących w realizacji Strategii. 

Ramy finansowe Strategii uzależnione są od możliwości finansowych Miasta. 

Realizacja poszczególnych celów i zadań wymienionych w Strategii uzależniona 

będzie od środków posiadanych przez Miasto oraz pozyskanych  

ze źródeł zewnętrznych. 

Prognozy wykorzystane do sporządzenia ram finansowych Strategii przyjęto  

w oparciu o procentową strukturę wydatków socjalnych w latach 2022-2023, która 

została opracowana na podstawie oceny zasobów pomocy społecznej. Niektóre  

z przedstawionych działań mogą być podejmowane w ramach posiadanych środków 

finansowych, gdyż wymagają zaangażowania pracowników instytucji pomocowych 

oraz organizacji pozarządowych. 

W prognozie na lata 2024-2030 zastosowano średnią wzrostu 2,5% w skali roku 

wydatków na pomoc społeczną przewidywanego na podstawie danych Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Rybniku. Dział 855 został pomniejszony o wartość 

świadczenia wychowawczego, w związku ze stopniowym przekazywaniem realizacji 

zadania do ZUS. 
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Tabela 50. Ramy finansowe Strategii 

Rok 

Ochrona 

zdrowia  

(dział 851) 

Pomoc 

społeczna 

(dział 852) 

Pozostałe 

zadania  

w zakresie 

polityki 

społecznej  

(dział 853) 

Edukacyjna 

opieka 

wychowawcza  

(dział 854) 

Rodzina  

(dział 855) 
Ogółem 

2022 4 822 339 54 193 877 47 169 404 283 704 63 241 745 169 711 069 

2023 4 788 796 53 869 232 8 973 929 232 529 67 498 510 135 362 996 

202430 4 500 000 78 290 882 6 149 679 60 000 70 552 881 159 553 442 

PROGNOZA 

2025 4 612 500 80 248 154 6 303 421 61 500 72 316 703 163 542 278 

2026 4 727 813 82 254 358 6 461 006 63 038 74 124 621 167 630 835 

2027 4 846 008 84 310 717 6 622 532 64 613 75 977 736 171 821 606 

2028 4 967 158 86 418 485 6 788 095 66 229 77 877 180 176 117 146 

2029 5 091 337 88 578 947 6 957 797 67 884 79 824 109 180 520 075 

2030 5 218 620 90 793 421 7 131 742 69 582 81 819 712 185 033 077 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Oceny Zasobów Pomocy Społecznej  

za 2023 rok 

5 .  System wdrażania  S tra teg i i  

Realizacja Strategii to wprowadzenie w życie zintegrowanego modelu polityki 

społecznej. Z uwagi na fakt, że Strategia jest dokumentem długookresowym  

i zawiera podstawowe cele perspektywiczne, musi być poddana okresowej 

weryfikacji, a także niezbędnym zmianom. 

Strategia zawiera zadania, które stanowią wyzwania dla całej społeczności lokalnej  

i wszystkich instytucji publicznych oraz niepublicznych, które działają na polu polityki 

społecznej w Mieście. Taka zasada partnerstwa i współpracy jest jednym  

z fundamentalnych elementów polityki strukturalnej Unii Europejskiej. Jednak 

wdrażanie Strategii, zawierającej zadania będące w kompetencjach wielu lokalnych  

i ponadlokalnych instytucji, organizacji i środowisk, wymaga ścisłej koordynacji,  

a także współpracy pomiędzy zainteresowanymi stronami. Stąd też efektywność 

realizacji zadań wyodrębnionych w Strategii, w dużej mierze zależała będzie  

 
30 Wartość za rok 2024 pochodzi z prognozy zamieszczonej w Ocenie Zasobów Pomocy 
Społecznej za 2023 rok dla Gminy Miasta Rybnik. 
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od instytucji zarządzającej jej wdrażaniem – Wydziału Polityki Społecznej Urzędu 

Miasta Rybnika.  

Realizacja Strategii obejmować będzie cztery etapy, które zostały przedstawione  

w poniższej tabeli. 

Tabela 51. Harmonogram wdrażania Strategii 

Etap Wyszczególnienie Termin realizacji 

Etap I Podjęcie uchwały przez Radę Miasta 

Rybnika o przyjęciu do realizacji „Strategii 

Rozwiązywania Problemów Społecznych 

Miasta Rybnika na lata 2024-2030”. 

IV kwartał 2024 r. 

Etap II Koordynacja realizacji działań objętych 

Strategią. 

IV kwartał 2024 r. –  

IV kwartał 2030 r. 

Etap III Monitoring. I kwartał następnego 

roku w okresie od 

2025 r. do 2031 r. 

Etap IV Ewaluacja Strategii. I kwartał 2031 r. 

Źródło: opracowanie własne 

6 .  System aktua l i zac j i  S t ra teg i i  

Strategia jest dokumentem „żywym” i wprowadzanie zmian w jej zapisach jest nie 

tylko możliwe, ale w niektórych sytuacjach wręcz konieczne. Jednak należy 

pamiętać, że zmiany te nie powinny dotyczyć zasadniczych kierunków Strategii. 

Przeglądy strategiczne powinny być realizowane cyklicznie. Najlepszą metodą na 

wprowadzenie zmian w dokumencie Strategii jest jej weryfikacja w społecznym 

procesie zbliżonym do tego, który towarzyszył tworzeniu Strategii. Przy wyborze 

zadań do realizacji pod uwagę będą brane zarówno nowe oczekiwania i potrzeby 

społeczności lokalnej i określonych grup społecznych, jak również zmieniające się 

czynniki środowiska zewnętrznego oraz możliwości pozyskiwania środków 

zewnętrznych. Dlatego podczas aktualizacji dokumentu Strategii powinno się 

uwzględniać nie tylko istniejące zapisy Strategii, ale również nowe, nieujęte w niej 

zadania, których w obecnym czasie uczestnicy nie byli w stanie przewidzieć. 

Koordynatorem i odpowiedzialnym za monitorowanie i ewaluację Strategii jest 

Wydział Polityki Społecznej Urzędu Miasta Rybnika. 
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7 .  Komunikac ja  społeczna  i  promocja  St ra teg i i  

W celu sprawnego funkcjonowania Strategii należy umożliwić społeczności lokalnej 

udział w procesie jej tworzenia i realizacji. Partnerzy mają możliwość zgłoszenia 

zmian w treści Strategii w zakresie wymagającym ich współpracy. Władze 

samorządowe w trakcie wdrażania Strategii muszą znaleźć skuteczną metodę 

przekazywania informacji do otoczenia. Powinny także zwrócić uwagę na sprawny 

system przyjmowania informacji z otoczenia, od partnerów społecznych. 

Władze samorządowe muszą współpracować i być w stałym kontakcie z jednej 

strony z podmiotami wewnętrznymi, obejmującymi pracowników uczestniczących 

bezpośrednio w administrowaniu Miastem, czerpiąc przy tym z ich wiedzy, motywacji, 

umiejętności praktycznych czy kompetencji interpersonalnych, ale też korzystać  

z technologii i zasobów organizacji. 

Z drugiej strony muszą również komunikować się z otoczeniem zewnętrznym 

obejmującym: ogół mieszkańców Miasta, grupy, organizacje, stowarzyszenia, 

instytucje czy przedsiębiorstwa. 

Otoczenie zewnętrzne dalsze to natomiast otoczenie Miasta, jako wspólnoty 

terytorialnej: sąsiednie gminy, struktury powiatowe, wojewódzkie i ogólnopaństwowe. 

Obszarami działań w zakresie komunikacji społecznej są: 

• możliwość wnioskowania zmian zapisów Strategii przed jej uchwaleniem;  

• informacja o postępach wdrażania Strategii; 

• współpraca z mediami – podawanie informacji o wdrażanych projektach  

w mediach; 

• informacje zamieszczane na stronach internetowych. 

Promocja Strategii ma na celu stanowienie i utrzymywanie wzajemnej współpracy 

między samorządem a społeczeństwem. Informowanie oraz promocja odbywać się 

będzie poprzez podawanie w prasie lokalnej oraz w Internecie danych na temat 

zaangażowania finansowego Unii Europejskiej w realizację projektów oraz stanie 

zaawansowania realizacji zadań i ich efektów w ramach Strategii. 
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8 .  Moni tor ing  i  ewaluac ja  

Proces monitoringu Strategii będzie służył identyfikacji osiąganych rezultatów oraz 

porównaniu ich zgodności z założeniami. Będzie on polegał na gromadzeniu  

i opracowywaniu informacji i danych zebranych od wszystkich podmiotów 

zaangażowanych w realizację działań strategicznych. Punktem odniesienia będą 

między innymi przedstawione poniżej wskaźniki monitoringowe. Dla oceny zmian 

zachodzących w wybranych, niemożliwych do opisu za pomocą wskaźników 

obszarach, służyć będą wskaźniki kontekstowe (pokazujące dane zjawisko  

w szerszym kontekście, zwykle w odniesieniu do dłuższych okresów czasu).  

Dane do monitoringu pozyskiwane będą z: GUS, jednostek organizacyjnych UM, 

Policji, PUP, ze sprawozdań OPS, MKRPA, sprawozdań z realizacji gminnych 

programów i projektów oraz od organizacji pozarządowych. Monitorowanie umożliwi 

bieżącą ocenę realizacji zaplanowanych kierunków działań lub też pozwoli  

na modyfikację i dokonywanie korekt w przypadku istotnych zmian społecznych, 

które mogą zaistnieć w wyniku, np. zmiany regulacji prawnych lub nasilenia 

niektórych problemów społecznych. 

Końcowa ewaluacja (ex-post) posłuży samorządowi Rybnika do oceny realnej 

sytuacji i stanu rozwiązywania problemów społecznych w Mieście, a także będzie 

pomocnym narzędziem pomagającym w podejmowaniu właściwych decyzji 

dotyczących kształtu polityki i pomocy społecznej Mieście w kolejnych latach.  

W ramach końcowej ewaluacji Strategii zostanie przygotowany raport ukazujący 

kumulatywne osiągnięcie założonych celów strategicznych. Końcowa ewaluacja 

Strategii pozwoli ocenić w jakim stopniu założone wartości w zestawieniu 

kumulatywnym, kilkuletnim zostały zrealizowane, a w efekcie końcowym pozwoli 

odpowiedzieć na pytanie, czy założone kierunki działań były odpowiednio 

zaplanowane. 

Wskaźniki monitoringowe, czyli policzalne zmienne podlegające obserwacji  

i ocenie, określone zostały w oparciu o przewidywane rezultaty zadań, a także 

przewidywane dane, zaplanowane do osiągnięcia w całym okresie realizacji działań. 

Zostały one szczegółowo przedstawione w oparciu o aktualny stan faktyczny. 

Zarówno monitoring jak i ewaluacja prowadzone będą między innymi w oparciu  

o niżej przedstawione wskaźniki monitoringowe. Katalog wskaźników może być 
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uzupełniany bądź modyfikowany w zależności od dostępnych źródeł informacji  

i zasobów. Wartości bazowe oznaczają dane dla roku poprzedzającego wdrożenie 

Strategii, natomiast wartości docelowe wskazują pożądane wartości, oznaczające 

osiągnięcie poszczególnych celów. 

Tabela 52. Wskaźniki monitoringowe służące do oceny stopnia realizacji celów 

strategicznych (dane roczne) 

Cel strategiczny Wskaźnik 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2030 r.) 

1. Wzmacnianie 

kompetencji 

opiekuńczo-

wychowawczych 

rodziców 

umożliwiających 

skuteczne 

rozwiązywanie 

problemów  

w środowisku 

rodzinnym oraz 

wspomaganie 

prawidłowego rozwoju 

dzieci i rodziny. 

Liczba rodzin objętych wsparciem 

asystenta rodziny 
173 do 170 

Liczba asystentów rodziny 11 min. 11 

Liczba samopomocowych grup 

wsparcia dla rodziców 
0 min. 1 

Liczba rodzin korzystających 

z pomocy społecznej z powodu 

bezradności w sprawach 

opiekuńczo-wychowawczych  

657 poniżej 600 

Liczba dzieci przebywających 

w pieczy zastępczej 
524 poniżej 530 

Liczba funkcjonujących na terenie 

Miasta rodzin zastępczych 
162 min. 170 

Liczba funkcjonujących na terenie 

Miasta rodzinnych domów dziecka 
13 min. 13 

Liczba żłobków/klubów dziecięcych  

funkcjonujących na terenie Miasta 
15 powyżej 15 

Liczba funkcjonujących PWD 10 min. 10 

2. Dążenie do 

wzmacniania rozwoju  

i aktywizacji osób 

starszych oraz osób  

z niepełnosprawnością 

oraz udzielanie wsparcia 

tym, którzy ze względu 

na wiek, choroby  

i niepełnosprawność 

mają problemy  

z samodzielnym 

funkcjonowaniem. 

Liczba osób w wieku 

poprodukcyjnym korzystających 

z pomocy społecznej wg OZPS 

310 do 350 

Udział osób w wieku 

poprodukcyjnym w ogólnej liczbie 

ludności (%) 

23,9 do 24,0 

Liczba osób przebywających  

w DPS, za które Miasto ponosi 

odpłatność 

268 do 260 

Liczba wydanych Kart Seniora 200 min. 220 

Liczba osób korzystających z usług 

opiekuńczych 
186 do 200 

Liczba osób objętych programem 

„Opieka wytchnieniowa” 
72 do 80 



Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata 2024-2030 

 

Strona 205 z 220 

Cel strategiczny Wskaźnik 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2030 r.) 

Liczba osób objętych wsparciem 

asystentów osobistych osoby 

niepełnosprawnej 

41 do 45 

Liczba kobiet, które skorzystały 

z pobytu w mieszkaniu 

wspomaganym 

3 do 4 

3. Rozwój profilaktyki 

i ograniczenie skali 

uzależnień w Mieście, 

a także wsparcie osób 

zmagających się 

z uzależnieniami oraz 

osób współ-

uzależnionych. 

Liczba uczniów objętych 

rekomendowanymi programami 

profilaktycznymi 

293 min. 400 

Liczba rodziców uczestniczących 

w rekomendowanych programach 

profilaktycznych 

109 min. 200 

Liczba nauczycieli/wychowawców 

uczestniczących 

w rekomendowanych programach 

profilaktycznych 

11 min. 20 

Udział rodzin korzystających 

z pomocy społecznej z powodu 

alkoholizmu  

137 poniżej 130 

Udział rodzin korzystających 

z pomocy społecznej z powodu 

narkomanii 

20 do 20 

Liczba wniosków MKRPA 

skierowanych do sądu 

o zobowiązanie do podjęcia 

leczenia odwykowego wobec osób 

uzależnionych 

66 do 70 

4. Intensyfikacja działań 

wspierających osoby 

doświadczające 

przemocy i prowadzenie 

specjalistycznej pracy 

z osobami stosującymi 

przemoc. 

Liczba rodzin korzystających 

z pomocy społecznej z powodu 

przemocy wg OZPS 

8 poniżej 10 

Liczba wszczętych procedur NK 339 do 330 

Liczba zakończonych procedur NK 327 do 340 

Liczba rodzin objętych działaniami 

Zespołu ds. Przemocy 
375 do 350 

Liczba działań w zakresie 

profilaktyki i działań na rzecz 

przeciwdziałania przemocy 

prowadzonych przez grupy 

diagnostyczno-pomocowe 

473 min. 460 

Liczba osób korzystających  

z miejsc noclegowych w OIKiP 
20 do 25 
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Cel strategiczny Wskaźnik 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2030 r.) 

Liczba szkoleń/warsztatów/ 

konferencji podnoszących 

kompetencje kadry zajmującej się 

przeciwdziałaniem przemocy 

16 min. 15 

5. Profilaktyka  

w zakresie zdrowia 

psychicznego wśród 

mieszkańców Miasta  

oraz wdrażanie działań 

zmierzających  

do ich dobrostanu 

psychicznego. 

Liczba osób korzystających  

ze specjalistycznych usług dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi 

31 do 40 

Liczba osób objętych interwencją 

kryzysową w OIKiP 
1 053 do 1 100 

Liczba uczestników terapii w ŚDS 

„Cogito Noster” 51 do 60 

6. Zapewnienie wsparcia 

i reintegracja społeczno-

zawodowa osób 

pozostających  

bez zatrudnienia  

oraz zagrożonych 

wykluczeniem 

społecznym z powodu 

braku zasobów 

ekonomicznych. 

Wskaźnik bezrobocia wśród 

beneficjentów pomocy społecznej 

(%) 
35 poniżej 30 

Liczba rodzin korzystających 

z pomocy społecznej z powodu 

bezrobocia  

442 poniżej 440 

Udział długotrwale bezrobotnych 

mieszkańców Miasta w ogólnej 

liczbie zarejestrowanych w PUP 

(%) 

39,3 poniżej 30,0 

Liczba osób objętych formami 

aktywizacji PUP 
517 do 550 

Liczba osób objętych usługą 

poradnictwa zawodowego 
2 832 min. 3 000 

Liczba rodzin korzystających 

z pomocy społecznej z powodu 

ubóstwa  

896 do 850 

Liczba osób korzystających  

z zasiłku stałego 
388 do 400 

Liczba osób korzystających  

z zasiłku okresowego 
192 do 205 

Liczba osób korzystających  

z zasiłku celowego 
1 062 do 1 150 

Liczba gospodarstw domowych, 

które otrzymały dodatki 

mieszkaniowe 

14 876 

 

powyżej  

15 000 

 

Liczba funkcjonujących na terenie 

Miasta klubów mieszkańca 
5 min. 5 

Liczba osób korzystających  

z pomocy społecznej z powodu 

bezdomności 

287 do 285 
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Cel strategiczny Wskaźnik 

Wartość 

bazowa 

(2023 r.) 

Wartość 

docelowa 

(2030 r.) 

Liczba funkcjonujących na terenie 

Miasta mieszkań readaptacyjnych 
5 powyżej  5 

7. Zmniejszenie skali 

bezdomności poprzez 

zapewnienie osobom  

w kryzysie bezdomności 

wszechstronnej pomocy 

społecznej oraz 

aktywizacji społeczno-

zawodowej, 

umożliwiając ich powrót 

do samodzielności. 

Liczba osób korzystających  

z pomocy i wsparcia z powodu 

bezdomności 

287 poniżej 280 

Liczba osób w kryzysie 

bezdomności skierowanych do 

schronisk 

257 poniżej 200 

Liczba osób w kryzysie 
bezdomności objętych pracą 
socjalną 

128 do 120 

9 .  Wniosk i  i  podsumowanie  

Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Miasta Rybnika na lata  

2024-2030 stanowi kontynuację istniejącego systemu wsparcia i tworzy możliwość 

jego uzupełnienia o nowe rozwiązania. Jej założenia są dostosowane  

do zidentyfikowanych w procesie badawczym problemów i potrzeb społecznych  

i przewidują planowane sposoby ich zaspokajania. 

Cele strategiczne i kierunki działań sformułowane zostały w oparciu o analizę 

systemu pomocy społecznej, edukacji, ochrony zdrowia, profilaktyki uzależnień  

i sytuację na lokalnym rynku pracy. Strategia zakłada rozszerzenie i pogłębienie form 

wsparcia w zakresie pomocy społecznej, a także szeroką współpracę z różnymi 

instytucjami i organizacjami pozarządowymi działającymi w jej obszarze. W myśl 

ustawy o pomocy społecznej, podejmowane działania powinny doprowadzić, w miarę 

możliwości, do życiowego usamodzielnienia się objętych nią osób i rodzin oraz do ich 

integracji ze środowiskiem.  

Analiza problemów społecznych będących przedmiotem Strategii, zwraca również 

uwagę na tzw. nowe ryzyka socjalne czyli trudne sytuacje, nie tylko materialne, które 

pojawiły się w efekcie zmian zwłaszcza demograficznych. Zapisy zawarte w Strategii 

realizowane będą zgodnie z wytyczonymi działaniami, ale w skali i harmonogramie 

zależnych od możliwości finansowych. Będzie podlegać okresowym weryfikacjom  

i niezbędnym modyfikacjom związanym ze zmieniającą się rzeczywistością 

społeczno-ekonomiczną, zidentyfikowanymi potrzebami mieszkańców Rybnika  
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i przepisami prawa. Wielość i różnorodność potrzeb społecznych, przy istniejących 

ograniczeniach budżetowych, oznacza potrzebę zwiększenia efektywności pomocy 

społecznej poprzez racjonalne określanie wydatków, maksymalne wykorzystanie 

istniejącego potencjału oraz stosowanie rozwiązań o charakterze bardziej 

systemowym niż akcyjnym. Przyjmuje się w tym dokumencie, że osiągnięcie 

zamierzonego rezultatu będzie możliwe dzięki: 

• dostosowaniu oferty usług do potrzeb starzejącego się społeczeństwa; 

działania będą ukierunkowane na wspieranie rozwoju rynku usług dla 

seniorów, ale również na ich wszechstronną aktywizację, 

• podejmowaniu działań wspierających rozwój przedsiębiorczości 

mieszkańców oraz ścisłej korelacji tych działań z potrzebą zapewnienia 

osobom pracującym warunków do wychowywania dzieci, 

• wspieraniu działań prospołecznych, wolontarystycznych i samo-

pomocowych oraz rozwijaniu umiejętności współpracy,  

• podniesieniu kapitału społecznego poprzez wzmacnianie potencjału 

istniejących i nowopowstających organizacji pozarządowych i podmiotów 

pożytku publicznego, które swoją działalnością wspierają społeczeństwo, 

• promowaniu i rozwijaniu inicjatyw z zakresu ekonomii społecznej, 

• doskonaleniu dialogu społecznego poprzez badanie opinii i potrzeb 

lokalnych, propagowaniu działań profilaktycznych i edukacyjnych dla dzieci  

i młodzieży, 

• zwiększeniu dostępu do informacji o działaniach w zakresie szeroko 

rozumianej polityki społecznej oraz wsparciu rodzin i opiekunów osób  

z niepełnosprawnością, chorych i starszych, 

• interdyscyplinarnej i wielosektorowej współpracy z instytucjami  

i organizacjami mającymi wpływ na budowanie kolejnych narzędzi na rzecz 

zabezpieczenia potrzeb mieszkańców Miasta. 
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Realizacja Strategii powinna przyczynić się do podniesienia jakości życia 

mieszkańców Rybnika, ze szczególnym uwzględnieniem dzieci, młodzieży, osób 

starszych oraz grup osób wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym. 

Należy zaznaczyć, że zadania z zakresu szeroko rozumianej polityki społecznej 

realizowane są za pomocą wszelkich dostępnych kompetencji i możliwości Miasta, 

natomiast Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych jest wyborem 

priorytetowych obszarów i kierunków działań, które uznane zostały za kluczowe,  

a więc umożliwiające najskuteczniejsze i najbardziej efektywne osiągnięcie 

założonych rezultatów. 
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