PODPISZ NOWA UMOWE Z PWIK RYBNIK*

DLACZEGO PRZYSTEPUJEMY DO WYMIANY UMOW?

PWiK Rybnik przystepuje do wymiany umow, w celu dostosowania ich zapisow do aktualnie
obowigzujgcych przepiséw, w tym miedzy innymi do ustawy dotyczacej zbiorowego
zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw oraz ustawy o prawach konsumenta.

<

CO SIE ZMIENIA? DORECZENIE NOWEJ UMOWY ZWROT PODPISANEJ UMOWY

Nowe zapisy okreslajg m.in.
kwestie dotyczgce terminu

Nowa umowa zostanie Podpisany egzemplarz

dostarczona klientom przez

ptatnosci za ustugi osoby posiadajgce

realizowane przez PWiK
Rybnik, a takze dotyczace
rozpatrywania reklamacji,
ilosci i jakosci ustug oraz
zasad rozwigzywania
i odstgpienia od umowy.

w Rybniku, a takze drogg
pocztowa. O terminie wizyty
bedziemy informowac na
naszej stronie www oraz
profilu w serwisie Facebook.

upowaznienie PWiK Sp. z 0.0.

umowy prosimy odestac lub
przekazac osobiscie
w Biurze Obstugi Klienta
rybnickich wodociggow
(Rybnik ul. Pod Lasem 62)
lub osobie upowaznionej
przez PWIK, podczas wizyty
w Panstwa domu/instytuciji.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE MOZNA UZYSKAC
NA STRONIE WWW.PWIK-RYBNIK.PL ORAZ W BIURZE OBSLUGI KLIENTA
TEL. 324328000, E-MAIL: BOK@PWIK-RYBNIK.PL.

WWW.PWIK-RYBNIK.PL

*DOTYCZY UMOW O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW




