
PODPISZ NOWĄ UMOWĘ Z PWiK RYBNIK*

DLACZEGO PRZYSTĘPUJEMY DO WYMIANY UMÓW? 
PWiK Rybnik przystępuje do wymiany umów, w celu dostosowania ich zapisów do aktualnie

obowiązujących przepisów, w tym między innymi do ustawy dotyczącej zbiorowego
zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków oraz ustawy o prawach konsumenta.

CO SIĘ ZMIENIA? DORĘCZENIE NOWEJ UMOWY ZWROT PODPISANEJ UMOWY

Nowe zapisy określają m.in.
kwestie dotyczące terminu

płatności za usługi
realizowane przez PWiK

Rybnik, a także dotyczące
rozpatrywania reklamacji,
ilości i jakości usług oraz

zasad rozwiązywania 
i odstąpienia od umowy.

Nowa umowa zostanie
dostarczona klientom przez

osoby posiadające
upoważnienie PWiK Sp. z o.o.

w Rybniku, a także drogą
pocztową. O terminie wizyty

będziemy informować na
naszej stronie www oraz

profilu w serwisie Facebook.

Podpisany egzemplarz
umowy prosimy odesłać lub

przekazać osobiście 
w Biurze Obsługi Klienta
rybnickich wodociągów

(Rybnik ul. Pod Lasem 62)
lub osobie upoważnionej

przez PWiK, podczas wizyty
w Państwa domu/instytucji.

SZCZEGÓŁOWE INFORMACJE MOŻNA UZYSKAĆ
NA STRONIE WWW.PWIK-RYBNIK.PL ORAZ W BIURZE OBSŁUGI KLIENTA

TEL. 324328000, E-MAIL: BOK@PWIK-RYBNIK.PL.

WWW.PWIK-RYBNIK.PL

*DOTYCZY UMÓW O ZAOPATRZENIE W WODĘ I/LUB ODPROWADZANIE ŚCIEKÓW


