NIEZBEDNIK PRAWNY

Nie kazdy konflikt
konczy relacje

Dane aktualne na dzien 30 wrzesnia 2026 r.
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Zadanie publiczne jest finansowane ze srodkéw budzetu panstwa
otrzymanych z Miasta Rybnika w 2026 roku
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1. Wstep

Spoér prawny nie zawsze konhczy sie wraz z jego formalnym
rozstrzygnieciem. Nie kazdy konflikt konczy relacje. W wielu
sytuacjach strony nadal bedg musialy ze sobg wspoipracowac,
kontaktowac sie albo podejmowaé wspédlne decyzje. Dotyczy to
w szczegolnosci rodzicdw po rozstaniu, wspdélnikdw, pracodawcow

i pracownikéw, sgsiadoéw czy cztonkow rodziny.

Mediacja moze pomodc nie tylko rozwigzaé konkretny konflikt, ale
réwniez ustali¢ zasady dalszego funkcjonowania stron. Nie
oznacza to oczywidcie, ze kazdg relacje mozna lub nalezy
zachowa¢. Chodzi o to, aby tam, gdzie dalszy kontakt jest
nieunikniony albo potrzebny, konflikt nie utrudniat go bardziej, niz

jest to konieczne.
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2. Rodzice po rozstaniu — konflikt miedzy
dorostymi, wspélna odpowiedzialnosé
za dziecko

Rozstanie rodzicow moze zakonczy¢ zwigzek, ale nie konczy ich
relacji jako rodzicow. Nawet po rozwodzie lub rozstaniu rodzice
nadal mogg wspdlnie podejmowaé decyzje dotyczace dziecka,
ustala¢ kwestie zwigzane z jego edukacjg, zdrowiem,
wypoczynkiem czy organizacjg codziennego zycia. Spér moze
dotyczy¢ sposobu wykonywania wiadzy rodzicielskiej, kontaktow
z dzieckiem, miejsca pobytu dziecka czy ponoszenia kosztéw jego
utrzymania. Mediacja pozwala spojrze¢ na konflikt nie tylko
z perspektywy dotychczasowych nieporozumien, ale roéwniez

przysztosci.

Strony mogg rozmawiac o tym:

® jak bedg komunikowaé sie w sprawach dotyczgcych

dziecka,

® jak beda przekazywaC sobie informacje o istotnych

wydarzeniach,
® jak organizowac Swieta, ferie i wakacje,
® jak reagowaé na zmiany planow,

® jak podejmowac decyzje dotyczgce edukacji lub leczenia

dziecka,
® jak ograniczy¢ sytuacje, w ktérych dziecko staje sie

posrednikiem miedzy rodzicami.
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Celem nie musi by¢ odbudowanie zwigzku. Celem moze by¢
zbudowanie takiej relacji rodzicielskiej, ktéra pozwoli dorostym
funkcjonowaé obok siebie bez ciggtego powracania do konfliktu.
W tym przypadku mediacja moze wiec stuzyé nie tyle ,uratowaniu
relacji’, ile przeksztaticeniu jej w nowg forme -— relacje

wspétpracujgcych rodzicow.

3. Pracodawca i pracownik — co zrobié,
gdy po konflikcie nadal trzeba pracowac¢
razem?

Konflikt w miejscu pracy moze dotyczy¢ wynagrodzenia, zakresu
obowigzkow, sposobu wykonywania pracy, relacji w zespole,
mobbingu, rozwigzania umowy czy sposobu traktowania
pracownika. W wielu przypadkach problem prawny jest tylko
jednym elementem sytuacji. Jezeli pracownik nadal pozostaje
w zatrudnieniu, strony beda musiaty spotyka¢ sie réwniez po
zakonczeniu mediacji. Warto wiec ustali¢ nie tylko, co zrobic

z dotychczasowym sporem, ale rowniez:
® jak majg wygladac¢ kontakty miedzy stronami,
® ktoiw jaki sposéb bedzie przekazywat polecenia,
® jak rozwigzywac przyszte nieporozumienia,
® jakie zasady komunikacji bedg obowigzywag,

® czy mozliwa jest zmiana organizacji pracy,
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® jakie dziatania pozwolg ograniczy¢ ryzyko ponownego
konfliktu.

Jezeli natomiast dalsze zatrudnienie nie jest mozliwe, mediacja
moze pomoc w uzgodnieniu warunkow zakonczenia relacji
zawodowej. Nie kazdy konflikt pracowniczy musi konczy¢ sie
powrotem do dawnej relacji. Czasami wartoscig mediacji jest
umozliwienie stronom zakonczenia wspolpracy w  sposob

uporzadkowany i mniej konfliktowy.

4. Sasiedzi — spér mozna zakonczyé¢,
ale sasiedztwo pozostaje

Konflikt sgsiedzki jest szczegdlnym rodzajem sporu. Strony moga
prowadzi¢ postepowanie dotyczace hatasu, korzystania
Z nieruchomosci, granic, drzew, remontu, zalania czy sposobu
korzystania z czesci wspolnych. Niezaleznie od wyniku sprawy
nastepnego dnia nadal mogg mieszkaé¢ obok siebie. Dlatego
w mediacji mozna szukac nie tylko odpowiedzi na pytanie, kto ma

racje, ale réwniez praktycznych zasad dalszego wspoétistnienia.

Przyktadowo strony mogg uzgodnié:

® godziny prowadzenia prac remontowych,

® sposob korzystania z okreslonej czesci nieruchomosci,
® zasady dotyczgce parkowania,
°

sposob informowania o planowanych pracach,
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® zasady usuwania skutkéw okreslonych zdarzen,

® sposob kontaktowania sie w przysztoSci.

Wyrok moze zakohczyé konkretny spér. Dobrze wypracowane
porozumienie moze dodatkowo zmniejszy¢ ryzyko kolejnych

konfliktow.

5. Sprawy spadkowe — kiedy przedmiotem
sporu jest nie tylko majatek

Spory spadkowe czesto majg podwdjny wymiar. Z jednej strony
dotyczg konkretnych praw majgtkowych: domu, mieszkania,
dziatki, pieniedzy czy innych sktadnikow majatku. Z drugiej — moga
dotyczy¢é wieloletnich relacji rodzinnych, poczucia krzywdy,
wzajemnych oczekiwan i konfliktéw, ktére istniaty jeszcze przed
otwarciem spadku. Postepowanie sgdowe moze rozstrzygngcé
kwestie prawne dotyczace spadku. Mediacja daje natomiast
mozliwos¢ rozmowy rowniez o praktycznym sposobie rozwigzania
konfliktu.

Strony mogg rozwazyé m.in.:

® sposob podziatu majatku,

® sptate jednego ze spadkobiercow przez pozostatych,
® sposob korzystania z nieruchomosci,
°

sprzedaz sktadnika majatku,
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® rozliczenie poniesionych naktadow,

® terminy wykonania poszczegdlinych ustalen.
Wazne jest przy tym rozdzielenie dwéch kwestii: Mediacja nie ma
na celu wymuszenia pojednania rodzinnego. Jej wartoscig moze
by¢ natomiast stworzenie warunkéw, w ktérych strony moga
rozwigzac¢ problem majatkowy bez dalszego pogtebiania konfliktu

rodzinnego.

6. Rozwéd — zakonczenie matzenstwa
nie musi oznaczaé¢ wojny o wszystko

Postepowanie rozwodowe moze obejmowaC wiele kwestii
jednoczesnie: dzieci, kontakty, alimenty, mieszkanie czy kwestie
majagtkowe. Wysoki poziom emocji moze powodowac, ze kazda
kolejna kwestia staje sie elementem sporu. Mediacja moze pomdéc
stronom oddzieli¢ od siebie poszczegdine problemy i poszukiwaé
rozwigzan mozliwych do przyjecia przez oboje. Szczegdlne
znaczenie ma to w sytuacji, gdy matzonkowie pozostang po
rozwodzie w kontakcie ze wzgledu na wspodlne dzieci. Mediacja
moze pomoc stworzyé zasady, ktére ograniczg koniecznosc

powracania do tych samych sporow.
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7. Podsumowanie — co tagczy wszystkie

te sytuacje?

W kazdym z opisanych przypadkéw istnieje cos wiecej niz sam

przedmiot sporu. Jest relacja, ktéra trwa albo bedzie musiata

zostac¢ utozona na nowo.

Dlatego przed podjeciem decyzji o sposobie rozwigzania konfliktu

warto zadac trzy pytania:

1.

Czy po zakonczeniu sporu nadal bedziemy sie
kontaktowac¢? Jezeli tak, warto uwzgledni¢ przyszig

relacje juz na etapie rozwigzywania konfliktu.

Czy samo rozstrzygniecie problemu prawnego
wystarczy? Nie zawsze. Czasami konieczne jest rowniez

ustalenie zasad przysziego funkcjonowania stron.

Czy =zalezy nam na rozwigzaniu, ktére mozemy
wspolnie wypracowaé? Jezeli tak, mediacja moze
stworzyé przestrzen do rozmowy o rozwigzaniu, ktérego

tres¢ nie jest z gory narzucona przez organ rozstrzygajgcy.

Mediacja nie gwarantuje pojednania. Nie wymaga réwniez

odbudowania relacji. Jezeli relacja jest trwale zerwana albo jej

kontynuowanie nie lezy w interesie stron, celem mediacji moze by¢

po prostu uporzadkowane zakonczenie konfliktu.
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Budowanie relacji w mediacji nalezy wiec rozumie¢ szerzej:
® Czasami oznacza ono odbudowanie wspoétpracy.
® Czasami — ustalenie nowych zasad kontaktu.
® Czasami — ograniczenie przysztych konfliktéw.

® A czasami — spokojne i uporzgdkowane rozstanie.

Najwazniejsze jest to, aby rozwigzanie odpowiadato rzeczywistym
potrzebom stron i bytlo mozliwe do wykonania. Mediacja nie musi
sprawic, ze strony znéw bedg sobie bliskie. Moze sprawié, ze po

konflikcie bedg potrafity ze sobg funkcjonowad.
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Stowarzyszenie Na rzecz Poradnictwa

Obywatelskiego DOGMA - informacje

Stowarzyszenie ,DOGMA” od ponad 20 lat prowadzi
dziatalnos¢ poradniczg na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem

spoftecznym i bedgcych w trudnej sytuacji zyciowe;.

Nasza organizacja od 2016 roku realizuje zadania wynikajace
z ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukaciji
prawnej i posiada Certyfikat dla organizatoréw placéwek
poradniczych dot. Modelu Wsparcia dla Poradnictwa
Prawnego i Obywatelskiego, wyd. dnia 12.01.2014 r. przez

Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

W  Punktach bezptatnej pomocy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego powierzonych naszemu Stowarzyszeniu
zyskaliSmy zaufanie klientow i opinie, ze porady sg przez nas

prowadzone profesjonalnie, rzetelnie i z duzym wyczuciem.

Kazda rozwigzana sprawa to nie tylko kolejny ,,numer klienta”
w statystykach. To przede wszystkim problem, a nierzadko
zyciowy dramat cztowieka, ktéorego nie opuszcza poczucie
bezsilnosci i bezradnosci; czlowieka, ktéremu prébujemy
pomoc w znalezieniu wyjscia z jego trudnej sytuacji. Staramy
si¢ pokazac, jak wielka sita drzemie w nim samym i jak wiele
od niego zalezy. ' .""A
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STOWARZYSZENIE "DOGMA" ZAPRASZA DO PUNKTOW PORADNICZYCH
PROWADZONYCH W RYBNIKU

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Administracja Zasobu Budynkow Nr 2, ul. Patriotéw 90, Rybnik (Boguszowice Osiedle)
Poniedziatek - $roda 9.00 - 13.00

Czwartek 12.00 - 16.00

Pigtek 8.00 - 12.00

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego

Dom Kultury Niedobczyce, ul. Barbary 23, Rybnik (Niedobczyce)
Poniedziatek 14.00 - 18.00

Wtorek - pigtek 9.00-13.00

Punkt Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego
Osrodek Interwencji Kryzysowej i Psychoterapii

ul. Bolestawa Chrobrego 16, Rybnik (Srédmiescie)
Poniedziatek, pigtek 8.30 - 12.30

Witorek - czwartek 14.00 - 18.00 (Sroda: mediacje)

PORADY UDZIELANE SA ROWNIEZ W PUNKTACH:

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Budynek Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci

ul. Bolestawa Chrobrego 39, Rybnik (Srédmiescie)

Poniedziatek - piatek 8.00 - 12.00 (Poniedziatek: prawo rodzinne, czwartek: mediacje)

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej

Budynek Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji - Centrum Rekreac;ji i Rehabilitacji "Bushido”
ul. Florianska 1, Rybnik (Maroko-Nowiny)

Poniedziatek - piatek 14.00 - 18.00 (Wtorek: mediacje, piagtek: prawo karne)

ZAPISY NA PORADY

o telefonicznie pod nr tel. 32 43 92 239 w godzinach pracy urzedu

¢ elektronicznie, piszac na adres e-mail: pomocprawna@um.rybnik.pl lub poprzez strone
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

e osobiscie — w Urzedzie Miasta Rybnika, ul. Bolestawa Chrobrego 2, pok.213
(w godzinach pracy urzedu)
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