(2023/232690) Zatgcznik do Zarzadzenia nr 922/2023
Prezydenta Miasta Rybnika
z dnia 11 grudnia 2023 r.

Regulamin funkcjonowania miejskiego systemu wysytania wiadomosci
SMS dla Miasta Rybnika ,UM Rybnik SMS”

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla ogolne warunki korzystania
ze swiadczonej na rzecz Uzytkownika ustugi w ramach systemu teleinformatycznego
UM Rybnik SMS (zwanej dalej "Ustugg").

2. Ustugodawcy jest Miasto Rybnik z siedzibg przy ul. Bolestawa Chrobrego 2, 44-200
Rybnik, e-mail: administracyjny@um.rybnik.pl, zwane dalej "Ustugodawcg".

3. Kazda osoba bedgca uzytkownikiem sieci komorkowej krajowego operatora
w standardzie GSM, ktéra poprzez rejestracje w systemie teleinformatycznym UM
Rybnik SMS wyraza zgode na bezptatne otrzymywanie informacji w postaci
wiadomosci SMS o tresci ustalonej przez Ustugodawce jest Ustugobiorcg zwanym
dalej "Uzytkownikiem".

4. System wysytania wiadomosci SMS w celu wysytki powiadomien wykorzystuje gotowg
platforme operatora telekomunikacyjnego wpisanego w wykazie integratorow ustug
SMS dla podmiotéw publicznych prowadzonym przez UKE.

5. Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu.

§ 2 Zasady korzystania z Ustugi
1. Rejestracja Uzytkownika odbywa sie w jeden ze sposobdw:
1) automatycznie - przez wystanie wiadomosci SMS o tresci TAK na numer Ustugi;
2) przez wypetnienie ankiety dostepnej na stronie internetowej;
3) przez wystanie na numer Ustugi wiadomosci o tresci wyrazajgcej che¢ korzystania
z Ustugi;
4) pisemnie.
2. Woyrejestrowanie Uzytkownika odbywa sie w jeden ze sposobow:
1) automatycznie - przez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na numer Ustugi;

2) przez wypetnienie ankiety dostepnej na stronie internetowej;
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3) przez wystanie na numer Ustugi wiadomosci o tresci wyrazajgcej che¢ rezygnaciji
z korzystania z Ustugi;
4) pisemnie.

3. Koszt wystania wiadomosci SMS na numer Ustugi jest zgodny z posiadanym planem
taryfowym Uzytkownika. Numer Ustugi jest standardowym numerem o standardowe;j
ptatnosci.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do dokonania prawidtowego wyrejestrowania z Ustugi
w przypadku zmiany numeru.

5. W przypadku tamania regulaminu, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi
korzystanie z Ustugi.

6. Numer Uzytkownika moze zosta¢ uznany za nieaktywny i wyrejestrowany, jezeli
w efekcie dokonania wysytki wiadomosci na numer Uzytkownika, Ustugodawca
otrzyma od operatora:

1) raport o niewystaniu wiadomosci;
2) co najmniej trzy raporty o niedostarczeniu wiadomosci.
§ 3 Przesytane tresci

1. Ustugodawca zobowigzuje sie przesyta¢ Uzytkownikom wyselekcjonowane przez
siebie tresci dotyczgce spraw i wydarzen dotyczgcych Urzedu Miasta Rybnika oraz
Miasta Rybnika.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do nie przesytania informacji handlowych
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020r., poz. 344).

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do nie przesytania tresci o charakterze bezprawnym
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020r., poz. 344).

§ 4 Postanowienia koncowe

1. Za infrastrukture telekomunikacyjng umozliwiajgcg korzystanie z Ustugi odpowiadajg
operatorzy sieci telefonii komérkowych.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej oraz odpowiedzialnoSci
odszkodowawczej za:

1) korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie lub nieuprawnione do uzytkowania
telefonu komérkowego i szkody tym spowodowane;

2) problemy w sSwiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych
Ustugodawca nie byt w stanie przewidzie¢ lub, ktérym nie moégt zapobiec,

W szczegolnosci w sytuacji zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej;
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3) korzystanie z Ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
I szkody tym spowodowane;

4) niedostarczenie wiadomosci wynikajgce z przerwy w swiadczeniu Ustugi zaistniate
z przyczyn technicznych, wynikajgcych z infrastruktury technicznej operatoréw
telefonii komorkowej lub operatora ustugi (np. konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu) oraz niezaleznych od Ustugodawcy;

5) niedostarczenie lub niedoreczenie wiadomosci SMS w terminie. Operator
telekomunikacyjny nie gwarantuje doreczenia wszystkich wysytanych wiadomosci;

6) nastepstwa bezcelowego wystania lub zaniechania wystania informaciji
0 zagrozeniu;

7) przecigzenia sieci operatoréw telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg
Ustugodawcy terminowe Swiadczenie Ustugi;

8) nastepstwa korzystania z Ustugi przez osoby nieuprawnione, w szczegodlnosci
przez osoby, ktore weszty w posiadanie haset dostepu do systemu bez wiedzy
Ustugodawcy oraz osoby, ktére korzystajg z kart o numerach, ktére nie zostaty
wyrejestrowane z Ustugi przez wczesniejszych Uzytkownikow.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz:

1) po skonfigurowaniu system dziata w sposéb zautomatyzowany, a wiadomosci
przesytane do systemu nie sg na biezgco odczytywane;

2) ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ zmiany numeru Ustugi oraz czasowego
zaprzestania Swiadczenia Ustugi bez podania przyczyny;

3) obecny numer Ustugi: +48 600 688 200 moze ulec zmianie w przypadku zmiany
Operatora Ustugi lub zmiany przepiséw prawa;

4) ustugodawca powierza Operatorowi do przetwarzania zgromadzone w systemie
dane w zakresie i celu niezbednym do realizacji Ustugi;

5) ustugodawca nie gromadzi i nie przetwarza danych osobowych, poza ogolnym
numerem telefonu, na co uzytkownik wyraza zgode w momencie przystgpienia do
ustugi.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowienn Regulaminu w razie zmiany
przepisow prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia Uzytkownika.
Informacja o zmianie postanowienn Regulaminu zamieszczana bedzie na stronie
internetowej miasta.

5. Reklamacje dotyczagce $wiadczenia Ustugi mozna przesytaC listownie lub

elektronicznie na adres Ustugodawcy.
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Reklamacje Uzytkownikéw dotyczgce Swiadczenia Ustugi bedg rozpatrywane przez
Ustugodawce w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje
Ustugodawca.
Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzygne bedag
polubownie.
W sytuacji sporoéw rozstrzyganych na drodze sgdowej, odpowiedni jest Sgd wtasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

§ 5 Obowigzek informacyjny

Informacja o0 zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o przystugujgcych

prawach z tym zwigzanych.

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Urzedzie Miasta Rybnika jest
Prezydent Miasta Rybnika z siedzibg przy ul. Bolestawa Chrobrego 2 w Rybniku
(44-200).

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac
sie pisemnie z Inspektorem Ochrony Danych Urzedu Miasta Rybnika pod adresem
e-mail: iod@um.rybnik.pl z podaniem danych kontaktowych niezbednych do

udzielenia odpowiedzi.

Przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody w celu realizacji uméw
zawartych z kontrahentami Gminy Miasta Rybnik w zakresie i celu okreslonym
w tresci zgody.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu o ktérym mowa w pkt 3.
odbiorcami danych osobowych mogg by¢é podmioty, ktére na podstawie umodw
zawartych z Gming Miasta Rybnik przetwarzajg dane osobowe, dla ktérych
administratorem jest Prezydent Miasta Rybnika.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego lub do organizacji
miedzynarodowej jedynie w sytuacji, gdy wynika to z przepiséw powszechnie

obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do spetnienia celu, dla
ktorego zostaty zebrane lub w okresie wskazanym przepisami prawa. Po spetnieniu
celu dla ktérego dane zostaty zebrane, dane mogg by¢ przechowywane jedynie

w celach archiwalnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.
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7. Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych i zgdania ich
sprostowania oraz egzekwowania innych uprawnien wynikajacych z przepisow
RODO.

8. Tam gdzie do przetwarzania danych osobowych konieczne jest wyrazenie zgody
zawsze majg Panstwo prawo nie wyrazi¢ zgody lub przypadku jej wczesniejszego
wyrazenia, do cofniecia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie
danych do momentu jej wycofania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale

niezbedne do realizacji celu.

9. W przypadku stwierdzenia naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg

w Warszawie.

10. Dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
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