Whiosek o dostep do portalu “RACHUNKI”

WN-1A dla os6b fizycznych niekorzystajacych z konta ePUAP
rachunki.rybnik.eu
A. ADRESAT
Kancelaria

Urzad Miasta Rybnika
ul. Bolestawa Chrobrego 2
44-200 Rybnik

B. DANE OSOBY FIZYCZNEJ (WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI)

B.1 DANE IDENTYFIKACYJNE

Imie

Nazwisko

PESEL

Imie ojca

Imie matki

Telefon
kom.

E-mail

podany adres e-mail bedzie LOGINEM do portalu "Rachunki"

Informacje
Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 922), informujemy, ze:

® administratorem Pani/Pana danych jest Prezydent Miasta Rybnika; adres: ul. Bolestawa Chrobrego 2, 44-200 Rybnik;

® Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu udostepnienia Pani/Panu informacji z rejestréw bazodanowych prowadzonych w Miescie Rybnik i nie
beda udostepniane innym odbiorcom;

e posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

e podanie danych jest dobrowolne.

| | Akceptujeregulamin sSwiadczenia ustugi, ktéry dostepny jest pod adresem rachunki.rybnik.eu

PORTAL ,,RACHUNKI” ) )
WSZYSTKO O TWOICH OPLATACH ZA: PODATKI LOKALNE, ODBIOR ODPADOW
KOMUNALNYCH, DZIERZAWY | WIECZYSTE UZYTKOWANIE

Chcesz bez wychodzenia z domu sprawdzi¢ wysokos¢ swoich zobowigzan oraz stan
zalegtosci, dowiedzie¢ sie na jakie rachunki nalezy dokonywac optat, zaptacic
elektronicznie? Zarejestruj sie na portalu ,,RACHUNKI”.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Zapoznaj sie z podstawowymi pytaniami i odpowiedziami
zamieszczonymi na odwrocie,
lub na

rachunki.rybnik.eu



PORTAL .RACHUNKI” , ,
WSZYSTKO O TWOICH OPLATACH ZA: PODATKI LOKALNE, ODBIOR ODPADOW
KOMUNALNYCH, DZIERZAWY | WIECZYSTE UZYTKOWANIE

Co nalezy zrobi¢, aby zarejestrowac sie na portalu ,,RACHUNKI”?

Wystarczy wypetni¢ kwestionariusz, a nastepnie osobiscie wraz z tym kwestionariuszem
i dokumentem zawierajgcym zdjecie oraz nr PESEL zgtosi¢ sie do Kancelarii Urzedu Miasta. Po
kilku dniach od wizyty w urzedzie zostanie wystane powiadomienie o aktywowaniu konta.
Wystarczy sie zalogowac i korzystac z portalu ,RACHUNKI”.

Mam problemy z poruszaniem si¢, jestem osobg niepetnosprawna. Czy musze osobiscie
zgtosic sie w urzedzie?

W takiej sytuacji wystarczy zadzwoni¢ pod numer 32 439 20 01. Pracownik urzedu przyjedzie do
domu i pomoze wypemi¢ kwestionariusz. Po kilku dniach na podany adres e-mailowy zostanie
wystane powiadomienie o aktywacji konta. Wystarczy sie zalogowac¢ i korzystaC z portalu
»LRACHUNKI".

Czy wizyta w urzedzie lub wizyta urzednika u mnie w domu s rzeczywiscie konieczne?

Nie mozna tego wszystkiego zatatwi¢ przez Internet?

Istnieje taka mozliwos$¢. Nalezy posiadac lub zatozyé konto z profilem zaufanym na ePUAP,
a nastepnie poprzez to konto wystgpic¢ z elektronicznym wnioskiem o zatozenie konta na portalu
,RACHUNKI”. Doktadny opis procedury znajduje sie na stronie rachunki.rybnik.eu. Dodajmy, ze
bezptatng ustuge zatozenia konta z profilem zaufanym na ePUAP oferujg juz niektére banki
w ramach bankowosci elektroniczne;.

Nie jestem mieszkancem Rybnika, ale jestem posiadaczem nieruchomosci na terenie
Rybnika. Czy tez moge korzysta¢ z portalu ,,RACHUNKI”?

Tak. Wystarczy konto z profilem zaufanym na ePUAP i elektroniczny wniosek o zatozenie konta na
portalu ,,RACHUNKI”.

Zarejestrowatem sie w aplikacji ,,AKCJA-REAKCJA”, czy moge postugiwac si¢ tym samym
loginemw portalu,,RACHUNKI”?
Tak. Sktadajgc wniosek o dostep do portalu ,RACHUNKI” wystarczy wpisac¢ ten sam adres e-mail.

Jakie sg korzysciz posiadania konta na portalu ,,RACHUNKI”?
Mozna w internecie, bez wychodzenia z domu, sprawdzi¢ wysokos¢ swoich zobowigzan oraz stan
zalegtosci, dowiedzie¢ sie na jakie rachunki dokonywac opfat, zaptaci¢ za to wszystko
elektronicznie. Informacja taka bedzie na biezgco aktualizowana. E-mail z urzedu przypomni takze
0 uptywajgcym terminie ptatnosci. Jesli zdarzy sie komus nie zaptaci¢ w terminie, kilka dni po
przekroczeniu terminu, dodatkowo wystany zostanie sms z urzedu.

lle mnie to wszystko bedzie kosztowato?
Korzystanie z informacji zawartych na portalu ,RACHUNKI” jest catkowicie bezptatne.

Gdzie mozna zglosi¢ dodatkowe pytania lub uwagi dotyczace portalu ,,RACHUNKI’?
Dodatkowe informacje mozna znalez¢ na stronie rachunki.rybnik.eu. Korzystajgc z tej strony
mozna takze wystaé¢ do urzedu zapytanie e-mailem. W godzinach pracy urzedu mozna réwniez
zatelefonowaé na numer 3243920 01.

rachunki.rybnik.eu



