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Deklaracja dostepnosci

Urzad Miasta Rybnika zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Deklaracja dostepnosci

dotyczy strony internetowej www.rybnik.eu Urzedu Miasta Rybnika.

Data publikacji strony internetowej: 1 czerwca 2017 r.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 17 wrzesnia 2024 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotow publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatagcznikiem

Dokumenty opublikowane przed 31 marca 2020 r. moga nie spetnia¢ zasad

formatowania zgodnych z wytycznymi WCAG 2.1. W publikacjach sprzed tej daty:

1) moze brakowac¢ informacji o formacie i rozmiarze plikéw do pobrania czy opisow
alternatywnych,

2) moga wystepowac niejasno opisane linki,

3) dokumenty PDF moga nie by¢ w catosci poprawnie odczytywane przez programy
dla os6b niewidzgcych (np. nieprawidtowo przygotowane tabele, wykresy,

obrazki, brak sekcji nawigacyjnych, tytutu, itp.).
Tresci nieobjete przepisami
Mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

Nadmierne koszty

Nie dotyczy.
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Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Data sporzadzenia deklaracji: 24 kwietnia 2020 r.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 23 marca 2026 r.
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot

publiczny.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Zarzgdzeniem nr 26/2022 Prezydenta Miasta Rybnika z dnia 17 stycznia 2022 r.

wprowadzono Procedure obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie

Miasta Rybnika, okreslajgcg sposéb postepowania pracownikow Urzedu w stosunku

do 0sb6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Zarzgdzeniem nr 77/2023 z dnia 30 stycznia 2023 r. wprowadzono zasady dotyczgce

tworzenia dokumentow tekstowych w Urzedzie Miasta Rybnika.

Skroty klawiszowe

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrotow klawiaturowych:
— przejscie do nastepnego odnosnika (hipertgcza) — Tab
— przejscie do poprzedniego odnosnika (hipertgcza) — Shift+Tab
— powiekszenie widoku strony — Ctrl+
— pomniejszenie widoku strony — Ctrl-
— przejscie w przod — Alt+strzatka w prawo

— przejscie wstecz — Alt+strzatka w lewo.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg odpowiedzialng jest Zaneta Gatuszka (Koordynator), adres poczty

elektronicznej spoleczny@um.rybnik.pl. Zastepcg koordynatora jest Lukasz Kietb.

Tg samg drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej
oraz sktadac¢ skargi na brak zapewnienia dostepnosci. Kontaktowac sie mozna takze
telefonicznie pod numerami: 32 43 92 073 i 32 43 92 202.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze

zazgdac udostepnienia informacji w formach alternatywnych, na przyktad odczytania

ESOD: 2026-55023

Przyg.: Zaneta Gatuszka 2/8


https://bip.um.rybnik.eu/Default.aspx?Page=214&Id=59365
https://bip.um.rybnik.eu/Default.aspx?Page=214&Id=59365
https://bip.um.rybnik.eu/Default.aspx?Page=214&Id=75758
https://bip.um.rybnik.eu/Default.aspx?Page=214&Id=75758
mailto:spoleczny@um.rybnik.pl

niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypciji,
itp. Zadanie powinno zawierac:

1) dane osoby zgtaszajgcej zadanie,

2) wskazanie, o ktorg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi,

3) sposoéb kontaktu (np. numer telefonu, e-mail).

Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej,

powinna takze okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zgdanie niezwtocznie i nie pozniej, niz w ciggu
7 dni. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie
informuje o tym, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie
moze byc¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe,

podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacii.

Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

W przypadku, gdy podmiot odméwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci
lub alternatywnego dostepu do informaciji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie
na jeden z ponizszych sposobow:

1) przesta¢ drogg elektroniczng przy pomocy elektronicznej skrzynki podawczej —
opatrujgc dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem
zaufanym,

2) przesta¢ drogg elektroniczng z wykorzystaniem doreczen elektronicznych
na adres: AE:PL-29735-63001-EWVSB-23 — opatrujgc dokumenty
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym,

3) przestaé pocztg elektroniczng na adres e-mail Urzedu: rybnik@um.rybnik.pl,

4) przestac pocztg tradycyjng na adres:
Urzad Miasta Rybnika
ul. Bolestawa Chrobrego 2
44 — 200 Rybnik
5) ztozy¢ bezposrednio w Kancelarii Urzedu Miasta Rybnika w godzinach jego pracy,
6) ztozy¢ do skrzynki podawczej (w zamknietej kopercie) umiejscowionej przy wejsciu
do budynku Urzedu od strony ul. Miejskie;j,

7) ztozy¢ ustnie do protokotu.
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Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac¢ takze do Rzecznika

Praw Obywatelskich.

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne

Urzad Miasta udostepnia aplikacje mobilng dla mieszkancow ,halo! Rybnik”:

https://www.rybnik.eu/dla-mieszkancow/rybnik-sms

Dostepnos¢ architektoniczna

. Urzad Miasta Rybnika ul. Bolestawa Chrobrego 2

Do budynku prowadzg dwa wejscia ogolnodostepne od ul. Bolestawa Chrobrego

i ul. Miejskiej. Wejscie do Urzedu od strony ul. Miejskiej (stuzgce do obstugi klientéw),
z ktérego masowo korzystajg mieszkancy, znajduje sie na poziomie gruntu

i wyposazone jest w drzwi automatyczne umozliwiajgce swobodny przejazd osob
korzystajgcych z wozkéw inwalidzkich. Kancelaria, stuzgca jednoczesnie za punkt
informacyjny, znajduje sie po lewej stronie wejscia od ul. Miejskiej. Wejscie

od ul. Bolestawa Chrobrego, prowadzgce do zabytkowej czesci budynku, wymaga
pokonania 2 stopni — nie ma podjazdu dla wozkow. Drzwi wyposazone sg

w samozamykacz.

Na parterze budynku (przy obu wejsciach) zapewniono w sposéb wizualny i glosowy

informacje o rozktadzie pomieszczen.
W budynku znajduje sie winda, ktéra zapewnia dostep do wszystkich kondygnaciji.

Toalety ogdlnodostepne dostosowane dla 0sob z niepetnosprawnosciami znajdujg sie
na: parterze, pierwszym i drugim pietrze w nowej czesci budynku Urzedu. W toalecie
na parterze w kabinie dla osob z niepetnosprawnosciami zamontowano aktywator
sznurowy gongu alarmowego. W toalecie na drugim pietrze umieszczono krzesto

ewakuacyjne i koc ewakuacyjny.

Wszyscy klienci z niepetnosprawnosciami majg zapewniony wjazd na dziedziniec
przed nowg czescig Urzedu, tj. od ul. Miejskiej. Jednoczes$nie przed wejsciem
od ul. Bolestawa Chrobrego, w pasie drogowym, wyznaczono 2 miejsca parkingowe
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dla o0sdb z niepetnosprawnosciami. Najblizszy przystanek autobusowy to Srodmiescie
Sad.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejsS¢ z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem. Stosowne oznaczenia znajdujg sie przed wejsciami do budynku.

W Kancelarii do dyspozycji mieszkancéw znajduje sie lupa elektroniczna, umozliwiajgca
regulacje stopnia powiekszenia, regulacje kontrastu i koloréw. Przy wejsciu do budynku
od strony ul. Bolestawa Chrobrego w holu do dyspozycji mieszkancoéw znajduje sie
specjalistyczna klawiatura komputerowa dla osob z dysfunkcjg wzroku. W tym samym
miejscu znajduje sie wozek inwalidzki do wykorzystania przy transporcie os6b majgcych

problemy z poruszeniem sie lub osoby, ktéra ulegta wypadkowi na terenie Urzedu.

Przy toaletach ogdlnodostepnych na parterze, pierwszej i drugiej kondygnacji w nowej
czesci budynku, znajdujg sie oznaczenia w alfabecie Braille’a. Na parterze budynku
zainstalowano 5 znacznikow nawigacyjnych systemu Totupoint naprowadzajgcego
dzwiekowo osoby niewidome i stabowidzgce (oba wejscia do Urzedu, winda, toaleta
ogolnodostepna oraz catodobowa skrzynka podawcza przed budynkiem od ul. Miejskiej).
W budynku znajdujg sie oznaczenia kontrastowe, natomiast nie ma oznaczen w druku

powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

Il. Urzad Miasta Rybnika ul. Zamkowa 5

Do budynku prowadzg dwa wejscia ogolnodostepne, jedno z drzwiami wyposazonymi
w samozamykacz i drugie z drzwiami automatycznymi, obydwa wejscia sg z poziomu
gruntu. Drzwi automatyczne umozliwiajg swobodny przejazd osob korzystajgcych

z wézkdw inwalidzkich. Na tym poziomie usytuowany jest podnosnik dla oséb

Z niepetnosprawnosciami umozliwiajgcy transport na wszystkie kondygnacje budynku.

Przed budynkiem nie ma wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami. Najblizsze przystanki autobusowe to: Srédmiescie Sad

i Srédmiescie Plac Wolno$ci.
Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. Stosowne oznaczenia znajdujg sie przed wejsciami do budynku.

Toalety ogdlnodostepne dostosowane dla osob z niepetnosprawnosciami znajdujg sie
na parterze i pierwszym pietrze budynku.
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Przy toalecie ogolnodostepnej na parterze budynku znajdujg sie oznaczenia
w alfabecie Braille’a. W budynku znajdujg sie oznaczenia kontrastowe, natomiast

nie ma oznaczen w druku powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

lll. Urzad Miasta Rybnika (Urzad Stanu Cywilnego) ul. Rynek 18

Do budynku prowadzi jedno wejscie ogoélnodostepne od strony ptyty rynku z drzwiami
wyposazonymi w samozamykacz. Do wejscia prowadzg trzy stopnie schodowe

oraz podjazd dla wézkow inwalidzkich. Na tym poziomie usytuowany jest podnosnik
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, umozliwiajgcy transport na pierwszg kondygnacje

budynku.

Przed budynkiem nie ma wyznaczonego miejsca parkingowego dla osob
z niepetnosprawnos$ciami. Najblizsze przystanki autobusowe to: Srédmiescie Sad

i Srodmiescie Plac Wolnosci.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem. Stosowne oznaczenie znajduje sie przed wejsciem do budynku.

Toaleta dla 0os6b z niepetnosprawnosciami znajduje sie na parterze budynku. Przy tej
toalecie znajdujg sie oznaczenia w alfabecie Braille’a. W budynku nie ma oznaczen

kontrastowych oraz w druku powiekszonym dla osob stabowidzgcych.

IV. Urzad Miasta Rybnika ul. Bolestawa Chrobrego 8

Budynek ten jest w fazie adaptacji po jego nabyciu od poprzedniego wtasciciela.
Z tego powodu drugie pietro oraz czes¢ holu na parterze sg obecnie nieczynne.

Sukcesywnie planowane jest zagospodarowywanie catosci pomieszczen w budynku.

Do budynku prowadzi jedno wejscie ogélnodostepne od ul. Bolestawa Chrobrego

z podwojnymi drzwiami wyposazonymi w samozamykacz (pomiedzy drzwiami
znajduje sie przedsionek). Do wejscia prowadzg cztery stopnie schodowe

z poreczami po bokach oraz podjazd dla wézkéw inwalidzkich znajdujgcy sie z lewe;j

strony wejscia.

Na parterze budynku zapewniono w sposob gtosowy informacje o rozktadzie

pomieszczen (trzy stanowiska informacyjne).

Na parterze budynku (idgc lekko na lewo) znajduje sie winda, ktéra zapewnia dostep

do pierwszego oraz trzeciego pietra.
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W budynku na pierwszym pietrze znajduje sie toaleta dla os6b

Z niepetnosprawnosciami.

Bezposrednio przed budynkiem przy ul. Bolestawa Chrobrego znajduje sie parking
miejski, na ktorym wyznaczono, w pasie drogowym, jedno miejsce parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami. Najblizsze przystanki autobusowe to: Srédmiescie 3 Maja,
Srédmiescie Plac Wolnosci i Srédmiescie Sad.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejsS¢ z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem. Stosowne oznaczenie znajduje sie przed wejsciem do budynku.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych

lub w druku powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

W Kancelarii Urzedu Miasta mozna skorzystac z ustugi ttumaczen z jezyka migowego
na jezyk polski i z jezyka polskiego na jezyk migowy poprzez system Wideottumacza.
Ustuga polega na potgczeniu sie z ttumaczem, ktérego nie ma fizycznie w urzedzie,

ale jest po drugiej stronie monitora komputera (mozna dokonaé wyboru, jakim jezykiem
ma postugiwac sie ttumacz — czy jezykiem polskim, migowym czy systemowym
jezykiem migowym). Stanowisko zostato oznaczone piktogramem dwaoch dtoni w gescie
migania. Z ustug mozna korzysta¢ podczas wizyty w urzedzie, nie trzeba sie specjalnie
umawiaé, wystarczy poinformowac pracownika Kancelarii o potrzebie skorzystania z tej
formy kontaktu. Na przyktad mozna miec¢ przy sobie kartke ,,Chciatbym/chciatabym

skorzystac¢ z Wideottumacza’.

Osoby gtuche i stabostyszgce mogg skorzystaé z ustug ttumacza jezyka migowego
online rowniez poza urzedem — przez przegladarke internetowg na stronie

www.rybnik.eu, a nastepnie wybraniu piktogramu dwdéch dtoni w gescie migania

(odnosnik w prawej kolumnie — gdzie sg media spotecznosciowe), lub bezposrednio

pod linkiem rybnik.wideotlumacz.pl. Potrzebny jest dostep do Internetu i kamera

w swoim komputerze, telefonie lub tablecie.

Informacja o ustudze Wideotlumacza w Urzedzie Miasta Rybnika przettumaczona
na Polski Jezyk Migowy dostepna jest pod linkiem: Informacja o ustudze

Wideottumacza.
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W budynku Urzedu Miasta Rybnika przy ul. Bolestawa Chrobrego 2 znajdujg sie petle
indukcyjne w Kancelarii Urzedu oraz na salach obstugi w Wydziale Komunikac;ji

i Wydziale Spraw Obywatelskich. Jednoczesnie Urzgd Miasta posiada jedng petle
indukcyjng mobilng. W pozostatych budynkach Urzedu nie ma zainstalowanych petli

indukcyjnych, ale istnieje mozliwos¢ skorzystania z petli indukcyjnej mobilne;j.

Na stronie internetowej Miasta Rybnika i Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu
Miasta Rybnika znajduje sie informacja o dziatalnosci Urzedu — plik zawierajgcy tekst
odczytywalny maszynowo, nagranie tresci w polskim jezyku migowym

oraz informacje w tekscie tatwym do czytania, link: Informacja o dziatalnosci Urzedu.

Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami Urzgd musi zapewni¢ komunikacje
z tg osobg, w formie okreslonej w jej wniosku. Wniosek moze by¢ ztozony w prostej

formie pisemnej. Wazne jest, aby zawierat wskazanie potrzebnej formy komunikac;ji.
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